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  1 فصل
 

 
 

 کارشکستساختاربرایمقدمه
 

 
   

 

 یندهایآن در فرآ یگاهمفهوم و جا ینا   پیشینه ،کار شکست ساختار ردمو در را یفصل اطلاعات این

 .نماید  یم ارائهپروژه  یریتمد

 پروژه حل  راه و مسئله. 1-1

 در یدانجام ده خواهید  یم آنچه از یدها یکشما  .است کتاب یک نوشتن شبیه پروژه یک شروع

 و مدیران همانند نویسندگان از بسیاری. کنید شروع را آن چگونه نیستید مطمئن اما ،داریدذهن 

 .[1]استروش  بهترینمطالب  فهرست تدوینکه  اند  دریافتهپروژه  ریزان  برنامه

 های  کتاب است. راه یفتأل ریزی  مطالب و برنامه یده سازمان یبرا یمطالب روش فهرست تدوین

 ،یکلبه طور. باشد یقتحق بر یمبتن کتاب اگر ویژه بهمطالب وجود دارد  فهرست ینتدو یبرا یادیز

 ها  فصل در که شود گیری  تصمیم و کرد ریزی  برنامهداده  آوری  و جمع یقتحق چگونگی در مورد یدبا

 دریافت فصول، نویس  پیش تهیه باید ،ضمن در. گیرد ارقر موردبحث یزهاییچه چ ،یمو ضما

در نظر  یزشده و انتشار سند را ن گیری  غلط نسخه یبازنگر های  گام و اساتید انتقادی های  بازنگری

 .شده است آورده کار شکست ساختار مطالب در قالب فهرستنمونه  یک، 5فصل  درداشت. 

 سؤالقطعاً جواب  .«خورد؟ را فیل یک توان  می چگونه»است:  یمیقد سؤال ینا ،یجرا مثیلت یک

 بندی  و گروه یینمطالب تع فهرست تدوین درگام  اولین ،بنابراین. «لقمه  یکبار  هر» ازعبارت است 

www.takbook.com



 ساختار شکست کار پروژه / 2

نشان  ،انجام شوند یدکه با یدیمف یکه کارها هستند یتاهم یدارا نظر یناز ا ها  لقمه .ستها  لقمه

  .دهند  یم

 ییناز پا درروش) ها  یتهمان فعال یا «ها  لقمه» یفتعر یبرا یاز طوفان ذهن توان  میپروژه،  یک در

پروژه  1-1 شکلشروع از بالا کمک گرفت و همچون  یبرا یهتجز ینداز فرآ یا کرد استفاده (به بالا

 یناز ا هرکدام در یاصل هدفکرد.  یمتقس ها  فعالیت و اصلی های  ( را به قسمتیلهمان ف یا)

 پروژه انجام شوند. یلتکم یبرا یدبا است که ییکارها یساختار برا یجادا ،یکردهارو

 ها،  از صورت، گوش یلف سر ،مثال یبرا .کرد یهتجز یشتریب ءاجزا به را فیل توان  میاست که  واضح

 یزکرد، اجزاء بدن را ن یفجداگانه تعر صورت  بهپاها را  توان  می. است شده یلتشک جمجمهعاج و 

 مفهوم این به یهشب یزیمجزا آورد. ساختار شکست پروژه چ به صورتکرد و دم و منگوله را  یفتعر

 .است

 

 
 فیل شکست ساختار. 1-1 شکل

 از ای  مجموعه کار. یستکار ن از جنس اما خودش ،کارهاست فهرست ساختار شکست کار

 کار شکست ساختار ها،  یتبه پروژه و محدود توجه با. دهد  می تشکیل را پروژه که هاست  فعالیت

 تواند  می ریز  نظر برنامه باشد و بنا بر یافتهساختار سیارب یا رسمییرغ فهرست یک صورت   به تواند  می
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و سپس انجام  یده سازمان ،یفتعر یبرا چارچوب یک. هدف داشتن یابد یانپا یدر هر سطح

 کارهاست.

 که افتند  می اتفاق خودیخودبه به صورت ها  چیز بعضیکتاب  یک مطالب فهرست تدوین در اغلب

   یهته ،شود اعمال کتاب محتوای بر بایدکه  هایی  محدودیت. اولاً گردند  می فرآیند نظم وجبم

 اتفاقکند.  یفو فصول را تعر ها  قسمت موضوعات، تا کند  یرا مجبور م یسندهمطالب نو فهرست

 در یحیتلو به صورت ها  محدودیت و فرضیات و افتد  میساختار شکست پروژه  یندر تدو ابهیمش

 .گردند  می لحاظ کارساختار شکست  تدوین

 :است ای  مرحله 4 فرآیند یک شکست ساختار ایجاد

 تهیه یمشتر یبرا یدکه با یجیاهداف پروژه و تمرکز بر محصولات، خدمات و نتا تعیین .1

 .گردند

 برای باید که( نهایی اقلام یا ها  یشدن یل)تحو ینتایج یا خدمات محصولات، دقیق شناسایی .2

 .گردند مهیا مشتری

 ،شده داده پوشش% کارها 111 که  ایناز  یناناطم به منظور یکار های  حوزه سایر شناسایی .3

و  شده داده نشان میانی محصولات ،یدهگرد ییشناسا ها  یشدن یلتحو مشترک کاری های  حوزه

 .اند  گردیده تکمیل ها یشدن یلتحو

 ادامه جایی تا شکست .گردند یهتجز یمنطق هایی یرگروهزبه  3و  2 های  گام لاماق از یک هر .4

 یبرا یریتقابل مد ییواحدها ساختار شکست کار پولی ارزش و پیچیدگی که یابد  می

  .هستند( یکار یها بسته)سطح آخر  کند ایجادو کنترل  ریزی  برنامه

 
 کلیدی تعاریف

 یفهستند. تعار یجپروژه را یریتکتاب، در حوزه مد یندر ا کاررفته بهپروژه  یریتاصطلاحات مد اغلب

 .هستند[ 2] 1باکپم یراهنما نامه هدر واژ کاررفته به یفتعار ذیل

فعل است که دال بر  یکدر طول پروژه است که در شرح خود شامل  شده انجاماز کار  جزئی :فعالیت

 .است انتظار مورد یازموردنمورد انتظار و منابع  ینهزمان مورد انتظار، هز یدارا یتفعال یکعمل است. 

                                                 
1
پروژه است که مؤسسه  یریتمد یها برا و دستورالعمل یاز اصطلاحات تخصص یا پروژه مجموعه یریتدانش مد یکرهپ  

 و ارائه نموده است. ینپروژه آن را تدو یریتمد
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 .[3]شوند  می شکسته وظایف به ها  یتمعمولاً فعال

 یهر قلم که برا یا استو ملموس  سنجی  صحت ارزیابی، قابل نتیجه یا خروجی هر: 1ها  شدنی تحویل

 تحویل) یخارج های  یشدن یلخاص به تحو به طورشود. اغلب  یجادا یداز آن با یبخش یاپروژه  یلتکم

 .گردد  می اطلاق ،(برسند یمشتر یاپروژه  یحام یدتائبه  بایدکه  هایی  شدنی

 ...و ها  داده تسهیلات، تجهیزات، خدمات، فیزیکی، اقلام مورد در که است کلی اصطلاح یک :2یینها قلم

 کار  به دهند،  یم یلرا تشک یپروژه به مشتر یراز تعهدات مد یبخش و  گردند  می تحویل یکه به مشتر

 .رود  یم

 تا است یدهگرد یمتنظ یا گونه بهاز سازمان پروژه است که  یشینما :3(OBS) سازمان شکست ساختار

 .دهد ارتباط سازمانی واحدهای به را کاری های  بسته

از  عنصری یمعمولاً دارا ها  طرح. شوند  یم یریتهماهنگ مد به صورتکه  هاست  پروژه از گروهی :طرح

 .هستند یکار جار

 .است فرد منحصربه یجهنت یا یسمحصول، سرو یک یجادا یموقت برا یتلاش :پروژه

(RAM) مسئولیت واگذاری ماتریس
پروژه را به ساختار  یساختار است که ساختار سازمان یک :4

شخص مسئول  یکبه  پروژه   محدوده عنصرِ هر کهحاصل گردد  ینانتا اطم کند می تبطمر کار شکست

 .است یافته یصتخص

از  عنصریپروژه  یرز یکاست. معمولاً  پروژه کلجزء از  یک ،5باک پم یراهنما بر اساسپروژه:  زیر

 به آن انجام ولیتئشود و مس یریتمستقل مد یباًتقر به صورت تواند  یاست که م کار شکست ساختار

 .شده است گذاشته یسازمان یاعهده فرد 

 تواند  یاما م ،است نگردیده لحاظ کار شکست ساختار در که است یکار برای یاصطلاح کل یک :وظیفه

 یفتوص یواژه برا ینا ینآن حاصل گردد. همچن مسئولِ فردِ طرف از کار   یهبالقوه از تجز به صورت

 .رود  یم کار  بهسطح تلاش پروژه  ترین  یینپا

عناصر ساختار شکست کار را  یاجرا یکه چگونگ است یسند :6ساختار شکست کار دیکشنری

 .نماید  یم یفتوص

 

                                                 
1
 Deliverable 

2
 End Item 

3
 Organizational Breakdown Structure   

4
 Responsibility Assignment Matrix  

5
 PMBOK 

6
 WBS Dictionary 
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 5/ کار شکست ساختار بر ای مقدمه: اول فصل

 و باشد سطحی هر در تواند  می که است کار شکست ساختار اقلام از یکی: 1کار شکست ساختار عنصر

 .شود  می داده شرح صفت و اسم یا اسم یک با

و  یفعناصر پروژه است که محدوده پروژه را تعر محصولات بندی  گروه : (WBS)2کار شکست ساختار

 .نماید  یم ارائه تر  یلیتفص یفتعار صورت بهآن، کار پروژه را  تر  پایین سطح هر و نماید  یم یده سازمان

 تعریف برای منطقی ییمبنا که است ساختار شکست کار کاریسطح عناصر  ترین  یینپا :3کاری بسته

 یک یلتکم یلازم برا کار تعریف نیزشخص و سازمان خاص و  یکبه  یتمسئول یصتخص یا ها  فعالیت

 یا یزیکیاز محصول ف یبخش یاالزامات  یمستندساز ی،گزارش، طراح یکخاص مانند  یندفرآ یاکار 

 .[4]آوردیم وجود  به یسسرو

 

چون  ،کنیم ایجاد را ساختار شکست کار سه سطح یااست که فقط دو  موجهپروژه  یهاول مراحل در

 یفپروژه در مرحله تعر چهباشند. هرچند که هر  نشده یفتعرکار هنوز  یاتاست که جزئ ممکن

کار به  ساختار شکست تجزیه. شود یم تر  تفصیلی ریزی  برنامه ،نماید پیشرفت ریزی  پروژه و برنامه

 های  همان بسته یا یینها های یرمجموعهز ینانجام شود. ا اولیه فازدر همان  تواند  می تر  یینسطوح پا

 نهایی محصول. دبر کار  بهپروژه  اجرای یبرا یا یلخوردن ف برای بایدهستند که  هایی  لقمه ،کاری

 .است کامل شکست ساختار یک فرآیند این

 به ساختار شکست کار تدوین های  گام جدیدمان ماشین برای گاراژ ساخت پروژه برای مثال، برای

 :باشد  یم ذیلشرح 

 گاراژ  ؛موجود خالی زمین در سازی  محوطه با گاراژ یک ساخت :پروژه اهداف تعیین. 1 گام

 .باشد داشته آب کشی  و لوله ییروشنا یروندر داخل و ب یدبا

 گاراژ (:نهایی محصولات و ها  یشدن یل)تحو نتایج یا خدمات محصولات، شناسایی. 2 گام 

 محوطه و

 شده ییشناسا% کار 111 که ینااز  یناناطم به منظور یکار های  حوزه سایر تعیین. 3 گام 

ساخت، اخذ  ریزی  برنامه انندم مواردیکه  کند  می ایجاب پروژه مدیر یک وظیفهاست: 

 جزء را انجام دهد. یمانکارانپ با پیمان عقدمجوزها و 

                                                 
1
 WBS Element 

2
 Work Breakdown Structure (WBS) 

3
 Work Package 
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 شده داده نشان  2-1 شکل در آنچه یهشب یزیچ ساختار شکست کار است ممکن کار اینجای تا

 علاوه به)گاراژ و محوطه(  ییمحصول نها های یرمجموعهز 2کل پروژه و سطح  1باشد. سطح  ،است

. گستره کل شوندمی شامل راپروژه(  مدیریت) پروژه یازموردن یلیتکم یا 1متقاطع برش های فعالیت

 .باشد می 2سطح  عناصر یازموردنمجموع کار  با برابرپروژه 

 گردد حاصل کنترل و ریزی  برنامه برای مناسب سطح که جایی تا عناصر تجزیه. 4 گام: 

 .شده است  داده نشان 3-1در شکل  2سطح  های یرمجموعهز

 

 هایبسته سطحکه تا  شده یلتکمشکست کار  ساختاراست.  یرپذ امکان یزن 3 سطح عناصر شکست

 یجا  بهشکست کار  ساختارشکل  ین. در اشده است  دادهنشان  4-1 در شکل ،شده شکسته کاری

 ،هستند قبول قابلدو فرمت  هرکه  هرچند. شده است  ارائه وار فهرست به صورت فضاپرکن یکگراف

در فضا  جویی  صرفه یبرا یاپروژه  یریتمد افزار نرماطلاعات به  واردکردن یبرا وار  حالت فهرست اما

 .رود  یم کار  بهدر اسناد 

 ساختار از بخشی وظایف و ها  فعالیت معمولاً. هستند وظایف و ها  یتفعال ،کاری های  بسته زیر سطح

 ساختار شکست ،بحث خواهد شد 2در فصل  کهیطورآن ،درواقع. شوند  نمی محسوب کار شکست

ساختار شکست کار کامل  که یهنگام. آورد  می فراهم پروژه یها  یتفعال ییشناسا یبرا یچارچوب کار

 .دهد  یپروژه را پوشش م گسترهکل  ،باشد

 ازخارج  باشد یامدهنشکست کار  ساختار درکه  یکار دارد  می بیان را پروژه مدیریت مهم اصل یک

 نشان مطبوع تهویه و ویهته گرمایشی، های  سیستم ،4-1 شکل در ،مثال برای. است پروژه محدوده

  .یستاز پروژه ن یمطبوع بخش یهتهو یستمس ،یجهنت در .اندنشده داده
  

                                                 
1
 Cross cutting 
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  کار شکست ساختار بالای سطوح: 2-1 شکل

پروژه را منعکس  ییراتشود تا تغ رسانی بروز یدبا ،یدگرد یجادا کار شکست ساختار کهآن از  پس

 ها پروژه در کار شکست ساختار یکار یها بسته و محتوا ،پیکربندی ذیل عوامل بر اساس. یدنما

  :هستند متفاوت

 پروژه پیچیدگی و اندازه 

 سازمانی ساختار 

 پروژه فاز 

 جزء پیمانکاران به کار تخصیص مورد در پروژه مدیر قضاوت 

 ریسک و قطعیت عدم میزان 

 یزیر برنامه یموجود برا زمان 

 

 یو هماهنگ فهم قابل به صورتمحدوده پروژه   ارائه یبرا یزانگ اعجاب ابزاری کار شکست ساختار

و  ها برنامه یبرا یزیر برنامهفاز  یان. در پااست نفعان یذ یرپروژه و سا یمت بین درفهم از محدوده 

 به طور. گیرد یم قرارپروژه  یاجرا یبرا مبنایی عنوان  بهو  گردد یم یجادخط مبنا ا هایبند  زمان

 یدیکل های یسممکاناز  یکیو  گردد یم یجادا ییخط مبنا کار شکست ساختار یبرا زمان هم

 یقاز طر ،نیستند ساختار شکست کار در اما شوند یم پیشنهاد که یی. کارهااست ییراتتغ یریتمد

 .گردند یمبه ساختار شکست کار اضافه  ییراتکنترل تغ یندهایفرآ
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 3شده تا سطح  کار شکسته ساختار شکست: 3-1 شکل
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 9/ کار شکست ساختار بر ای مقدمه: اول فصل

 1 سطح 2 سطح 3 سطح 4 سطح

 یساز محوطه زمین ماشین ورودی راه 

 شده

 گاراژ پروژه

 یساز محوطه 

 گاراژ مصالح 

 فونداسیون 

 دیوارها سایدینگ نمای و دیوارها

 ها پنجره

 گاراژ در

  کوچک در

 مونتاژ

 سقف خرپا

 سقف پوشش

 زهکشی و سقف آبرو

 یساتتأس برقی

 یکش لوله

 پروژه مدیریت ساخت یزیر برنامه 

 مجوزها 

 بازرسی 

 یمال ینتأم 

 جزء قراردادهای 

 گاراژ پروژه کار شکست ساختار: 4-1 شکل

بر  شکست کار یساختارها ین. ادهند یمنشان  را ساختار شکست کار از یگردو نمونه د یرز اشکال

پروژه  یکساختار شکست کار  نمونه 5-1پروژه تمرکز دارند. شکل  های یشدن یلو تحو ها یخروج

شود. محصول  یلتبد یبه باربر یمسافربر یمایهواپ یک یدبا  آناست که در  یرنظامیغ یمایهواپ

 است.  یدکیقطعات  فهرستو  یکتابچه فن ،پرواز  اجازه یگواه :شامل هواپیماپروژه  یخروج

که  است «سیستم مهندسی» نام به متقاطع برش یتفعال یک شاملشکست کار  ساختار این

ساختار شکست کار  یجاز عناصر را یکی و شدهپروژه را شامل  یفتعر یبرا یازموردن های یتفعال

 .گردد یممحسوب 
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است و  یافزار نرم یستمس یاصل یشدن یلاست. تحو افزار نرمتوسعه  پروژه 6-1دوم در شکل  مثال

از  یا مجموعه یدارا افزار نرمو اسناد کاربران هستند.  یمطالب آموزش یهثانو یلاقلام قابل تحو

 و کار یانجر یلپروژه، تحل یفکه شامل تعر است «سیستم تحلیل»به نام  متقاطع برش های یتفعال

 است. یافتهساختار یلتحل یا

 کار  بهپروژه  یتماه یفتوص یا یبند بودجه ،وظایف کردن محول یبرا تواند یمشکست کار  ساختار

آن  تر یینپابه سطح  یا (یکار یها بسته) ساختار شکست کار سطح ترین یینپا به ها یتمسئولرود. 

 پروژه است. یتکل  ارائه ی. ساختار شکست کار نقطه کانونیابند یم یصتخص یفوظا به یا (ها یتفعال)

 کار شکست ساختار مفهوم نهیشیپ. 1-2

 بهتر درکآن به  نهیشیپ مطالعهو  ستیپروژه ن تیریدر مد یدیجد مفهومساختار شکست کار  

 .دینما یمآن کمک  کارکرد تیاهم

  متحده ایالات دولت اولیه های فعالیت. 0-۱-0

Malcolm فن» نام هب روشی اجرای موفقیت مورد در را کلاسیک ای مقاله (1151) همکاران و 

PERT) ) «پروژه بازنگری و ارزیابی
 ساختار به مستقیماً مقاله این در هرچند. [5]نمودند منتشر 1

 را مفهوم این تکامل چگونگی که اردد وجود تصویر یک  آن در اما است هنشد اشاره کار شکست

 .هدد می نشان

                                                 
1
 Program Evaluation and Review Technique (PERT) 
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 هواپیما کاربری تغییر پروژه کار شکست ساختار نمونه: 5-1 شکل

 
 افزار نرم توسعه پروژه کار شکست ساختار نمونه: 6-1 شکل
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 های سیستم این. یافتند جارو گسترده طور به و سرعت به کار شکست ساختار و پرت مفاهیم

 دانش پیکره مبنای امروزه ،ندیافت توسعه 1151-65 های سال طی که هاآن کاربردهای و مدیریتی

به 1الکتریک جنرال شرکت در ای مقاله در کار شکست ساختار از نمونه یک. هستند پروژه مدیریت

 شده داده نشان 1-1 شکل در که کار شکست ساختار نمونه این از بخشی. [6]بود رسیده چاپ

 .بود بالستیک موشک ناوگان تعمیرات آموزش مرکز برای است،

 

 بالستیک موشک ناوگان طرح های زیرسیستم

 موشک بدنه

 راهنما

 بالستیک جداره

 نیرومحرکه

 پرواز کنترل

 کننده پرتاب 

 ناوبری 

 آتش کنترل 

 ونقل حمل 

 فرمان ارتباطات 

 2پولاریس پروژه کار اولیه های زیرسیستم: 7-1 شکل

  

                                                 
1
 General Electric 

2
 Polaris 
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 (1961) کار شکست ساختار: 8-1 شکل

 ،مستندسازی تجهیزات، سایر پیمانکار، اختیار در دولتی تجهیزات بهبود شامل خروجی محصولات

 . هستند متقاطع برش عناصر جزو نصب و مدیریت .بود نیز سازان شبیه و مربیان

 منظور به را سندی آمریکا هوایی صنایع و 2ناسا همکاری با 1آمریکا دفاع وزارت ،1162 ژوئن در

 یکامل شرح سند این. [7]نمودند منتشر پرت سیستم بر مبتنی هزینه های سیستم طراحی آموزش

 .[1]بود ،گردد می استفاده امروزه که شکلی به کار، شکست ساختار از

 ناسا راهنمای» در را کار شکست ساختار  درباره بحث که کرد منتشر را سندی ناسا ،1162 اکتبر در

 دلیل به ناسا. [1]داد بسط تر بیش را «پرت روش بر مبتنی هزینه برای آمریکا دفاع وزارت و

 پایین به بالا تدوین رویکرد بر ،اهداف با ها برنامه تطابق و پروژه کامل ریزی برنامه از اطمینان

 ضروری زمان/هزینه مدیریت ،یکپارچه سیستم یک در همچنین. داشت تأکید کار شکست ساختار

 .شوند کنترل و ریزی برنامه یکسان قالب یک در هزینه و زمان که است

 ریزی برنامه در را کار شکست ساختار فهومم 3هوافضا صنایع در مختلف های شرکت سرعت به

 شعب های پروژه در را کار شکست ساختار کتاب،  نگارنده. گرفتند کار  به خود داخلی های پروژه

 و گرفت کار  به Baltimore و Orlando شهرهای در( کنونی 5مارتین لاکهید) 4ماریتا مارتین شرکت

                                                 
1
 Department of Defense (DoD) 

2
 National Aeronautics and Space Administration (NASA) 

3
 Aerospace industry 

4
 Martin Marietta 

5
 Lockheed Martin 
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 ،شد می پرت با پروژه ریزی برنامه برای کار شکست ساختار موردنیاز بهبودهای شامل که سندی

 .[11]نمود منتشر

 کار شکست ساختار آن در که کرد منتشر را 1پرت سازی پیاده  کتابچه متحده ایالات ،1164 اوت در

 نهادهای و خصوصی مؤسسات و دولتی های سازمان استفاده برای سند این. [11]بود شده بحث

 ،بنابراین .است گرفته قرار حمایت مورد پایین به بالا رویکرد ،مدرک این در. گردید تدوین عمومی

 آن نگارندگان. [12]«گشت نخواهند تدوین کمشتر چارچوب این از خارج تفصیلی های برنامه»

 شکست ساختار بدون توانند می ریزی برنامه های شبکه و هابندی  زمان ،ها برنامه که داشتند عنوان

 و اهداف با جهت هم ناقص، هابندی  زمان و ها برنامه گونه این احتمالاً اما ،گردند تدوین کار

  .تندنیس پروژه های خروجی

 با. کرد می پیروی الگو یک از هوافضا صنایع و دولت اسناد تمامی در کار شکست ساختار تدوین

 ساختار که هنگامی. گردید می آغاز پروژه بالای سطوح از ریزی برنامه ،ها خروجی و اهداف شناسایی

 گشت آشکار ،رفت کار  به میلادی 1161 دهه در موجود نظامی بزرگ های سیستم برای کار شکست

 سطح و نهایی اقلام یعنی. است یکسان ها سیستم از خانواده یک برای اول سطح سه یا دو  که

 مسافربری، چه هواپیماها تمامی مثال، برای .بودند مشابه نهایی اقلام شکست از ناشی بعدی

... و فرود ارابه ،(هواپیما دم) آمپناژ بدنه، موتورها، ،ها بال دارای باشند افکن بمب یا جنگنده

 .باشند می

 ارائه کار شکست ساختار پایین به بالا از شکست برای استانداردی آمریکا دفاع وزارت ،1161 در

  مهندسی و تست ساخت، تحقیقات،  بودجه که دفاعی های پروژه  همه برای استاندارد این. [13] کرد

-MIL سند ،1111 ژانویه دوم در. بود الاجرا لازم ،گردید می برآورد دلار میلیون 11 از بیش هاآن

HDBK-881 جانشین MIL-STD-881 کتابچه این آمریکا دفاع وزارت فلسفه بر بنا زیرا گردید 

 شکست رساختا داشتن آمریکا دفاع وزارت اسناد سایر هرچند. باشد قراردادی الزام یک بایست نمی

 .[14]کرد می یالزام را کار

 کار شکست ساختار های نمونه. دشو می اشاره MIL-HDBK-881 به دفاع وزارت تألیفات در هنوز

 کتابچه این. است شده ارائه نیز کتابچه این در بود اولیه استاندارد در که دفاع وزارت سیستم 7 برای

 :است شده ارائه هاآن دیکشنری همراه به 3 سطح تا را کار شکست ساختار ذیل سیستم هفت برای

                                                 
1
 PERT Implementation Manual 
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 هواپیما های سیستم .1

 خودکار /الکترونیکی افزاری نرم های سیستم .2

 موشکی های سیستم .3

 مهمات های سیستم .4

 ها کشتی های سیستم .5

 فضایی های سیستم .6

 زمینی نقلیه وسایل .7

 

 دهد می نشان است، شده ارائه کتابچه در کهطوریآن را کشتی یک کار شکست ساختار 1-1 شکل

[15]. 

 و هستند فرد منحصربه پروژه به توجه با اند شده تشریح کتابچه در که سطوحی پایینی سطوح

 سطح 1 الی 5 تعیین عظیم های سیستم گونه این برای همچنین. گردند می تعریف پیمانکار وسیله به

 .است غیرعادی شکست ساختار

 

 1 سطح 2 سطح 3 سطح

 کشتی سیستم کشتی بدنه سازه

 نیرومحرکه واحد

 برق مولد

 مراقبت و فرمان

 جانبی های سیستم

 لوازم و اثاثیه

 تسلیحات

 مهندسی/ سازی یکپارچه

 پشتیبانی خدمات و کشتی مونتاژ

/ ها سیستم مهندسی ارزیابی و تست توسعه

 عملیاتی ارزیابی و تست طرح مدیریت

 ماکت

 آموزش تجهیزات
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 1 سطح 2 سطح 3 سطح

 خدمات

 تسهیلات

 ها داده فنی نشریات

 مهندسی های داده

 مدیریتی های داده

 پشتیبانی دادهای

 انبار های داده

 تجهیزات پشتیبانی تجهیز ارزیابی و تست

 تجهیز حمل و پشتیبانی ویژه

 تجهیزات پشتیبانی تجهیز ارزیابی و تست

 تجهیز حمل و پشتیبانی رایج

 و عملیات سازی فعال سایت در سیستم کردن چک و نصب مونتاژ،

 پیمانکار فنی پشتیبانی سایت

 سایت ساخت

 نقلیه وسیله/ کشتی/ مکان کاربری تغییر

 صنعتی وسایل توسعه/تبدیل/ساخت

 تجهیز کردن مدرنیزه یا کسب

 صنعتی وسایل تعمیرات نگهداری

 اولیه یدکی قطعات 

 کشتی سیستم کار شکست ساختار: 9-1 شکل

  باک پم راهنمای و پروژه مدیریت سازمان. 0-۱-۱

 یکاپروژه آمر یریتسازمان مد یعرشد سر با و ییفضا یها برنامهجنگ سرد، کاهش در  یانپا با

 . یدگرد یوارد بخش خصوص یپروژه از بخش دولت یریتمد یمستندسازنظارت و  یرهبر
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 پروژه  یریتسازمان مد نقش. 1-2-2-1

 ها اجلاس برگزاری باعضو است که  71.111از  یشبا ب یا حرفهانجمن  یک 1پروژه یریتسازمان مد 

 یتجار نام با) نامه فصل و[ 16]( 2پروژه یریتشبکه مد یتجار بانام) ماهنامه انتشار و تجلسا و

 اوت درپروژه فراهم آورده است.  یریتو توسعه مد یشرفتپ یرا برا موقعیتی[ 17]( 3مدیریت مجله

منتشر کرد.  «4پروژه مدیریت دانش پیکره»با عنوان  ییکتاب راهنما پروژه یریتسازمان مد ،1117

چاپ شد و در  تجدید «پروژه یریتدانش مد یکرهپ راهنمای»کتاب پس از اصلاحات با عنوان  ینا

 .یدگرد یروزرسان به 2111سال 

 ها سازمان یرناسا، سا یکا،وزارت دفاع آمر  پروژه یریتمد شده کسبسال تجربه  31 باک پم راهنمای

 .کند یمرا منعکس  1161در دهه  ییفضا یعو صنا

  باک پم راهنمای. 1-2-2-2

 که ای یشرفتهپ یوهایو ش نوآورانه دانش ،سنتی ،شده اثبات یج،را های یوهش شامل باک پم راهنمای

 . باشد می ،اند شده یرفتهپذکاربرد محدود دارند اما 

 و استمنسجم  یمرور کل یک ولیدهد  یحرا توض یکه چگونگ یستن یکتاب باک پم راهنمای

 یندهایبر فرآ باک پم راهنمای. نماید یم ارائهپروژه  یریتمد ی حرفه یممفاه یبرا اساسی یمرجع

 پروژه تمرکز دارد. یریتمد

در مورد  یحاًصر متحده یالاتا دولتاسناد  یرو سا MIL-HDBK-881همچون  باک پم راهنمای

سال تجربه  31 ینبا ا رود یمانتظار  کهیطور همان. راند ینمسخن  ساختار شکست کار یجادا

اسناد وزارت دفاع  با مقایسه در وجود دارد. اسناد ینا ینب یاختلافات ،دارد باک پم که تری یشب

 های  پروژه تجارب و مختلف یتجار یکاربردها :شامل تری یعوسمخاطبان  باک پم یراهنما یکا،آمر

  .[11] دهد یم پوشش 1161دهه  از را یشتریب
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را   ساختار شکست کار عناصر  یهتجز ةزمین در ،یکادولت آمر تجربه کار شکست ساختار راهنمای

 یلو تحو یاصل های یشدن یلتحو شکست»: نماید یم یحتشر چنین ینا آن را و کند یم دنبال

 یکاف یاتبا جزئ ها یشدن یلکه تحو جاییتا  یریتو قابل مد تر کوچک یجزء به اجزا های یشدن

 پشتیبانی را( خاتمه و کنترل اجرا، ،یزیر برنامهپروژه ) های یتفعال  توسعهشوند تا بتوانند  یفتعر

 [.11]«.کنند

 با کتابچه وزارت دفاع یسهدر مقا باک پم راهنمای. 1-2-2-3

 شکستانجام  یچگونگ  فلسفهو هندبوک وزارت دفاع در  باک پم راهنمای بین عمده تفاوت ظاهر در

پروژه  که یا گونه به دبای اصلی اجزاء همواره ...» :دارد یم بیانباک  پم راهنمای. دارد وجود

 ساختار وجه یچه به»: کند یموزارت دفاع عنوان  هندبوک .[21]«شوند یفتعر ،گردد یم یده سازمان

ساختار  تدوین جهانی اصول از یکی[ 21] «.گذاردب یرتأث ،طرح یمانکارِپ سازمانِ بر یدنبا کار شکست

 شکست کار ی. کلمات راهنمایستن یاست که ساختار شکست کار چارت سازمان ینا شکست کار

 انسانی منابع ساختار که ینانه  ،شود یم یده سازمانکه کار چگونه  دنشو یرصورت تعب ینبه ا یدبا

 .چگونه باشد سازمان

 ی. از سوبرد یم کار  به شکستسطح  یناول به عنوانپروژه را  یاتچرخه ح یفازها باک پم راهنمای

عناصر ساختار شکست کار  به عنوانطرح  فازهای»: دارد یم یانب یکاهندبوک وزارت دفاع آمر یگر،د

 عنوان  بهرا  یاتچرخه ح یاستفاده از فازها یکاوزارت دفاع آمر هندبوک [22] «.ستندنی مناسب

از  یناش کهاست  یبعج یتمحدود یک یناکه  شناسد ینم یتاجزاء ساختار شکست کار به رسم

 عنوان  بهفازها  از استفاده به ،3در وزارت دفاع است. فصل  ساختار شکست کار و کاربرد یفتعر

را برطرف  یکاوزارت دفاع آمر یکردو رو باک پم یراهنما ینو اختلافات ب پردازد یمعناصر سطوح بالا 

 .نماید یم

 ساختار شکست کار عناصر شرح. 1-2-2-4

. داد یم شرح ها کننده   یفتوص همراه به اسم باشکست کار را  ساختار درونعناصر  یککلاس رویکرد

 «شود؟ انجام پروژه در ییکارها چه» که سؤال اینپاسخ به  به صورت تواند یمساختار شکست کار 
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پاسخ  سؤال ینبه ا ها یتفعال نیو روابط ب فیتعر :از یجادشدهاگردد. نمودار شبکه  تلقی [23]

پرسش جواب  نیبه ا بکهحاصل از محاسبات ش یبند  زمان و «شد؟ خواهد انجام چگونه»که:  دهد یم

 «شد؟ خواهد انجام وقت چه»که:  دهد یم

 ساختارعناصر   شرح ،پروژه تیریمد سازمان که است شده منجر که است داشته وجود ییها هیتوص

مناسب  یککلاس یکردرو اما. ردیبپذ (هستند فعل یدارا غالباً که) گونهتیفعال به صورت راشکست 

 یککلاس یکردکه رو ییجاها  به باید فعل یدارا یها شرحو استفاده از  رسد یم نظربه شده اثباتو 

 .دیآ یم فعلشرح آنها که در  هستند ها تیفعال نیا ف،یتعر بر اساس. شودمحدود  ست،یکارآمد ن

 .با  اهداف پروژه در ارتباط باشد یدکه ساختار شکست کار با کند یم پیروی فلسفه این از کتاب این

 نتیجه یا سرویس ل،محصو یک یدبا نماید یم تعریف پروژه یریتسازمان مد کهیطور همان ،ینبنابرا

در  وبا اسم  ترجیحاً آن عناصر و باشد محور محصول باید کار شکست ساختار. کند تولید یکتا

داده  یحترج شرح گونه ینا که ینا دلیل. شوندداده  شرح باصفت یشترب یتشفاف یصورت لزوم برا

معمولاً محصولات با اسم  یرا. زگردد یم یتمرکز بر محصولات خروج موجب که است ینا شود یم

است  مناسب بسیار ها یتفعالسطح  ی. استفاده از فعل دال بر عمل است که براشوند یم یفتوص

 سطح ساختار شکست کار قرار دارد. ترین یینپا زیردر  ها یتفعالسطح 

 یمحتوا یفتعر یبرا یا جداگانهسند  ،باشد فهم قابلهمه  یساختار شکست کار برا که ینا برای

با  هرچند. شود یم نامیده «ساختار شکست کار دیکشنری» اصطلاح درکه  عناصر لازم است

 یفتوص قدر آنعناصر  ،)معمولاً استفاده از فعل در شرح عناصر( تر یطولانعبارات  یریکارگ به

 یینپروژه تع یتو ماه یطنباشد. مح ساختار شکست کار یکشنریبه د یازین یگرکه د شوند یم

ساختار   کننده یفتوص یسر کی وجودچگونه باشد.  کار که شرح عناصر ساختار شکست کند یم

 .درک کنند یدرست بهرا  عنصردر هر  شده ارائه کار ،نفعان یذلازم است تا  شکست کار

 که باشد یفرمت دارای یدارتباطات است. پس با ساختار شکست کار تدوین اصلی اهداف از یکی

 وجود  به (فعل داریهمان عبارات  یا) ها یتفعالامکان افزودن  ازآن پس. کند درک را آن مخاطب

بر  یمبتن یدعناصر، ساختار شکست کار با یفتوص یگرفتن چگونگ در نظر بدون هرچند. آید یم

به  یکار یها بستهبا نحوه ارتباط عناصر ساختار شکست کار و  ییآشنا یباشد )برا ها یشدن یلتحو

 ..(ییدمراجعه فرما 2فصل 
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 دانشِ  یکرهپ ،باک پم یراهنما ،بهتر بارتبه ع .کند می یرویپ باک پم راهنمای از کتاب این محتوای

 .کند میاست، منعکس  شده ارائه ینجاا که یساختار شکست کار

 پروژه يريتمد يندهایدر فرآ ساختار شکست کار جايگاه. 1-3

 داده نشانپروژه  یریتمد لیاص فرآیندهای 11-1 شکل دراست.  یوستهپ یندفرآ یکپروژه  مدیریت

و  ینهزمان، هز گانه سه های یتمحدودبه اهداف پروژه تحت  یلبر ن یندهافرآ ینا تمرکز. است شده

 است. یفیتک

 یتکرار ها گام ین. اباشند یم و مستند شده شده یفتعر یخروج یده مرحله دارا ینا از هریک

 یبازنگر موجبممکن است  ،آید یم وجود  به یبعد یها گام یکه از اجرا مقتضیاتی یعنی هستند

شده،  یآن گام بازنگر یبعد یها گام یو جزئ یآن موجب اصلاح کل یروشود و پ یشینگام پ یک

پروژه را  یمپروژه و ت مدیرروزانه  های یتفعال  ،مجدد یزیر برنامهو  یندهاتکرار فرآ ینشود و ا

 .دهد یم تشکیل

 

 
 پروژه یریتمد یاصل یندهای: فرآ11-1 شکل

 ،یهاختتاماجرا، کنترل و  ،یزیر برنامه: آغازش، فعالیتپروژه از پنج نوع  یریتمد یاصل فرآیندهای

  یهاختتامپروژه و  یاز شروع اجرا یشپ یزیر برنامه یتبر اهم یبند گروه ین. ااست شده یلتشک

 دارد. یدتأک ید،پروژه انجام گرد یکارهاتمام که یهنگامپروژه 
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در  ،گردند یم یفکارها تعر که یهنگام .است یزیر برنامهدر فاز  یدیکل یشکست کار ابزار ساختار

 یجادخط مبنا ا (گردد یم یزن کار شکست ساختار شامل که)برنامه  یبرا ،یزیر برنامه فاز یانپا

 یها جنبهساختار شکست کار در همه  ،گردد یمبحث  یآت یها فصلدر  کهیطور همان. شود یم

 فراوانی اهمیت ازشکست کار  ساختارو با دقت  سریع  یهته ین،پروژه حضور دارد. بنابرا یریتمد

 .است برخوردار
 

 :کار شکست ساختار

 .گردد یمپروژه مشتق  یجنتا یامحصولات، خدمات  ،از اهداف •

 .آورد یممحدوده پروژه فراهم  یفتعر یبرا یابزار •

 یکار هیچ ،ینبنابرا .اند شده تبطمر 1یتلاش کار یکو فقط به  یفتعر یکار عناصرکه  نماید یم ینتضم •

 .گردد ینمتکرار  یاحذف 

 .پروژه است یفو وظا ها یتفعال یفتعر یبرا یچارچوب عنوان  به •

 

به اهداف  یدنرس برای یدکه با یکارهای تعریفپروژه را در  یراست که مد یدیکل ابزاریشکست کار  ساختار

گام است که بر محصولات،  4 شامل فرآیند یک کار شکست ساختار ایجاد. نماید یم یاریشوند،  انجامپروژه 

 یبرا چارچوبیشکست کار  ساختار .داردتمرکز  ،شوند یلکاربر تحو یا یبه مشتر یدکه با یجیخدمات و نتا

 دهه در آن اولیه مفهوم. آورد یمو کنترل فراهم  یزیر برنامه یتا سطح مناسب برا ارک یهو تجز یده سازمان

 پروژه بوده است. یریتمد یدیکل ءاجزا از یکی تاکنون و گردید ایجاد ناسا و آمریکا دفاع وزارت در 1161
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 2 فصل
 

 

 

 

کارشکستساختارمبانی
 

 

 

 

 یتمرکز آن بر چگونگ .انجام شوند یدکه با است کارهایی منطقی یهتجز نشانگرشکست کار  ساختار

 یداست که با ییاز کارها یاست. ساختار شکست کار فهرست یجنتا یاشکست محصول، خدمات 

 اجزاء شدن یکپارچه و اژتمون چگونگی شناخت مستلزم کار شکست ساختار ایجادانجام گردد. 

کار است.  یاصل یها حوزهمستلزم شناخت  ،یگرد  عبارت  به .است پروژه خروجی و شدنی تحویل

ساختمان،  یما،هواپ یکگزارش باشد خواه  یکخواه محصول پروژه  ،است یدانش الزام ینداشتن ا

 ینتدو برای. یگرد یهر خروج یافرهنگ  ییرتغ اجلاس ی،عروس یوتری،برنامه کامپ ی،برق یستمس

 به یا و باشیم داشته آگاهی ،شوند انجام باید که کارهایی مورد در یدساختار شکست کار با

 .باشیم داشته دسترسی نفعان یذ یرپروژه و سا یمعنوان اعضاء ت  به ینمتخصص

 ،قانون یناول ،چیز هر از پیش. دنگیریقرار م بحث موردپروژه  تجزیه هایالگوریتم فصل، این در

 .رودیم کار  بهتمام سطوح ساختار شکست کار  یکه برا است% 111 قاعده
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 % 111 قاعده. 2-1

 کار ساختار تجزیه منطق ارزیابی و کار شکست ساختار تدوین در معیار ترینمهم%، 111 قاعده

  :گردد  می یفتعر ذیل صورت بهکه  است

خود)والد(بالادستعنصریازموردن%کار011یدعنصرساختارشکستکار)والد(بایک)فرزند( یرمجموعهز

.باشد

 معناست که: بدان% 111 قاعده ،1-2شکل  در

 پروژه گاراژ یاجرا یبرا یازموردن ی% کارها111پروژه =  یریت+ گاراژ + مد محوطه

 

بالا به  یهدر تجز ریزان. اکثر برنامهیردقرار گ بندی طبقه ینوجود ندارد که نتواند در ا یتیفعال هیچ

تمام سطوح  یقاعده برا ینا ،است ذکر یانشا. کنند  می یترعا 2قاعده را حداقل تا سطح  ینا یینپا

 کاربرد دارد.

 با مرتبط یعنصر گاراژ شامل کارها مربوط به کارهایمعناست که  ین% بد111بعد، قاعده  سطح در

 یرمربوط به گاراژ وجود ندارد که ز یو کار گرددیم یلاتسقف و تسه یوارها،د یون،مصالح، فونداس

 یرز وسیلهبه ،دیوارها عنصر فرمایید، شاهدهرا م 4-1 شکل مجدداً .نگیرد قرار مذکور عناصر جزء

 به طور 4در سطح  مونتاژو  کوچکدر  گاراژ، اصلیدر  ها،پنجره یدینگ،سا ینما شامل: یشجزءها

 از مستقل عناصر سایر سازییکپارچه و نصب برای «نصب» ،ذکر یانشا. شده است داده پوشش% 111

 .است هم
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 گاراژ پروژه: 1-2 شکل

 هایبسته تمامی که است این ساختار شکست کار تدوین از هدفکه  یمبه خاطر داشته باش باید

 ی% برا111گردند. قاعده  اییشناس ،شونداجرا  یدپروژه با یتموفق یکه برا ییهافعالیت و کاری

 یازموردن% کار 111 یدبا هایتفعال وسیله به شده ارائهمجموع کار  :دارد کاربرد نیز هافعالیتسطح 

 یبرا یازموردن یمطمئن شود که کل کارها تواندیپروژه م یرمد یقطر ینباشد. بد یبسته کار

 کنندهتدوینبه  یراز ،است مهم بسیار قاعده این. اندیدهگرد بندی  زمانو  ریزیپروژه برنامه یتموفق

و عمق کار پروژه  یاز خود در مورد درک از گستردگ مرتباًتا  کند  میکمک  ساختار شکست کار

 .یدپرسش نما

آن  یاتحداقل جزئ یا کرده یجادساختار شکست کار را ا مشترک به طورپروژه  یمت گرددمی توصیه

 در هاآن یکه حوزه تخصص یندنما بررسی ید. متخصصان موضوعات مختلف بایندنما یرا بررس

که  کنند حاصل را یناناطم ینا خودمشارکت  با توانندیم هاآن .است شده درج ساختار شکست کار

 یبرا یدتول های پروژه درمثال،  برایاست.  یقممکن دق اندازه  بهساختار شکست کار کامل و 

نمود. در  یافتدر یدتول نرا از مهندسا مربوطه اطلاعات توانیم یاحتمال یمونتاژهایرزشناخت 

 متخصصانو  ریزانبرنامه سیستم، گرانتحلیل از را مفیدی اطلاعات توانمی افزارینرم های پروژه

 .باشد مفید تواندمی بنا و نجار از اطلاعات اخذ گاراژ، پروژه مثال در. کرد دریافت داده پایگاه
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 .یستندمحصول محور ن ،شکست کار یتمام ساختارها ،بحث خواهد شد 6در فصل  کهیطور همان

با کار عنصر والد برابر  یدکار عناصر فرزند با مجموعقاعده کاربرد دارد:  ینا یزن یطشرا ینتحت ا

باشد. استفاده از  «تحقیق» یا «سیستم مهندسی» مانند یکل یباشد هرچند که عنصر والد عبارت

است که ساختار شکست کار از قاعده  یفرض اساس ینبر ا یمبتن ینههز یبه بالا یینپا ینتخم

 یبسته کار یا یتفعال هر هزینه تخمین» :از است عبارت پایین به بالا تخمین. کندیم یروی%پ111

 . «کل پروژه ینههز به یدنساختار شکست تا رس مراتب  سلسلهارقام در  کردن جمع سپسو 

است که  یدمف یروش هنگام ینا .بالاست به پایین از ،ساختار شکست کار ینتدو هایروش از یکی

 .گردندیم فهرست هنیذ طوفان جلسات در هایتخدمات باشد. ابتدا تمام فعال ،محصول پروژه

می بندیگروه ساختار شکست کار یینو عناصر سطوح پا یکار هایبسته در طقیمن به طورسپس 

% در هر 111. قاعده شوندیخلاصه م ساختار شکست کار ییدر عناصر بالا نوبتبه یزن هاآن .شوند

 .گردد  می یتسطح رعا

 :شوندیم مطرح ساختار شکست کاردر هر سطح  سؤالات این

 در عنصر والد است؟ شده خلاصهکار  %111عناصر فرزند برابر  از شده ارائهمجموع کار  آیا 

 است؟ شده فراموش  یکار یچه آیا 

 

اضافه گردد و  یزن هایتفعال یرسا که گرددیموجب م سؤالات یننشان داده است که پرسش ا تجربه

 مناسب کار شکست ساختار یک تا گردد تکرار بار چندین شکست کارساختار  یساختار برا ینتدو

 .گردد حاصل

اغراق  ریزی  برنامهچارچوب  عنوان  به ساختار شکست کار هایکاربرد% در 111 قاعده اهمیت درباره

 شناسایی مربوطه کارهای% 111 شود، یروی% پ111هر سطح از قاعده  یهدر تجز اگرنشده است. 

 هاییازمندی% ن111 یزن ریزیپروژه است. در فاز برنامه بندی  زمان تهیه زمان سپس و گرددیم

 . گرددمی شناسایی منابع و هزینه
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 کار شکست ساختار آناتومی. 2-2

 هر کهوجود دارد  نیز ساختار شکست کار انواع مختلف بنابراین،. وجود دارد یمتفاوت های پروژه

 یتمام ،است شده  داده نشان 2-2در شکل  کهیطور همان. هستند فرد منحصربهعناصر  یدارا کدام

 .دارد صرعن نوع 5 حتی یا 2 از بیشسطح دو  درکار  شکست یساختارها

 

 
 کلی کار شکست ساختار: 2-2 شکل

 مشتق شده است. باک، پم راهنمای در پروژه تعریف در شده ارائه پروژه نوع سه از عناصرنوع اول  سه

محصول، خدمت  یک یجادا یموقت برا یتلاش» :نماید می یفتعر گونهاین را پروژه باک،پم راهنمای

1«.یکتا یجهنت یا
 تدوین مبنای که دارند وجود خروجی یا شدنی تحویل چندین یا یک پروژه هر در  

 یهستند که برا متقاطع برشعناصر  2-2شکل  در آخری عنصر دو. هستند کار شکست ساختار

 % هستند.111از قاعده  یرویکامل گستره پروژه و پ یفتعر

 

 :هستند ذیل شرح به کار شکست ساختار عنصر نوع پنج

 این. شوندیداده م یلکه تحو یمحصولات یزیکیف ساختارِ اساس بر تجزیهمحصول:  شکست .1

 هاپروژه نوع این. است کار شکست ساختار ایجاد برای مبنا ترینساده و ترینیجرا ،روش

 هواپیما، یک سد، یک ساختمان، یک ،افزار نرم ،مثال یبرا .دارند ملموس خروجی محصولات

 .هستند طبیعی ساختار دارای همگی که.... و کاربر راهنمای کتابچه یک

ندارند.  یافتهساختارملموس و  هایشدنییلتحو ،یخدمات های پروژهخدمات:  شکست .2

( ... و تفریحی سفر ازدواج، مراسم جشن، کنفرانس،)از کارها هستند  ایمجموعه هاآن یخروج
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حوزه از منطقی یامجموعه کار شکست ها،پروژه نوع این در. شوند  میانجام  یگراند یکه برا

 .است مرتبط کاری های

 یندارند و خروج یافتهساختارو  موسلم یشدن یلتحو ،هاپروژه نوع این: یجنتا شکست .3

در  یقتحق ،مثال یبرا .شودمی منجر نتیجه یا محصول یک به که است فرآیند یک یجهنت

 کار شکست ،نوع ینا در که فرهنگ و... ییرتغ ید،محصول جد یکمورد سرطان، ساخت 

 .استشده  یرفتهپذ هایگام از ایمجموعه

 طراحی. مشترک هستندعناصر مختلف  یناست که ب یاقلام شکست: برش متقاطع عناصر .4

 .هستند یبانیو پشت یفن یتماه یعناصر دارا ینا و بودهنوع  یناز ا یستمو تست س یمعمار

 که هرچند. وجود داشته باشد 2نوع عناصر در سطح  ینعنصر از ا یک از یشممکن است ب

 یجخدمات و نتا هاآن یکه خروج یهای پروژهنوع عناصر در  یناما ا ،ندارد وجود محدودیتی

 .نادرند ،است

 اقلامی شامل و است پروژه مدیریتی هایفعالیت و هامسئولیت شکستپروژه:  مدیریت .5

به ) باشد می دانشکارمن و پروژه مدیر هایفعالیت سایر و پروژه بازنگری ،ها گزارش :همچون

نوع عنصر در  یناز ا عنصر یک فقط معمولاً(. هستند پروژه بالاسری هایفعالیت یمفهوم طور

 دارد. حضور 2عنصر سطح  عنوان  به هاپروژه یاما در تمام .ساختار شکست کار وجود دارد

 محصول یخروج یدارا های پروژه شکست. ۱-۱-0

 1-1 شکلدر  یلساختار شکست ف .است خروجی محصول فیزیکی ساختار یهتجز ،محصول شکست

گاراژ، در  یکساخت  یبرا ،است شده داده نشان 4-1 شکلدر  کهیطور هماناست.  مشاهده قابل

 مونتاژ و تسهیلات سقف، دیوارها، فونداسیون، مواد، 3 سطح در و است گاراژ محصول دوم سطح

 داشته وجود 2 سطح در اصلی شدنی تحویل یا خروجی محصول یک از بیش است ممکن. است

 یهستند. تا زمان یهثانو ییو اقلام نها هاشدنیتحویل باغچه و سازیمحوطه گاراژ، پروژه برای. باشد

. اگر پروژه یستپروژه کامل ن ،نگردد آمادهکاشته نشوند و باغچه مطابق قرارداد و نقشه  یاهانکه گ

 یاضاف شدنیتحویل یک و خروجی یک تواندیکتابچه کاربر م ،باشد بالا  سرعتبا  زنچمن یک

 ،افزار نرمپروژه  یباشد. برا یشدن یلتحو یک تواندمی فیزیکی کتاب کتاب، نوشتن پروژه یباشد. برا

 .هستند شدنییلتحو ،و اجرا نصب قابل افزار نرم یحاو ید یس راهنما، کتاب منبع، کد
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 .دارد ترییشپروژه سطوح ب یریتو مد متقاطع های برش عناصرشکست محصول نسبت به  معمولاً

ساختار شکست محصول به سطوح  ءاز اجزا یبعض ،آن ءمحصول و اجزا یعتطب دلیلممکن است به 

 4-1 شکل درموضوع در ساختار شکست کار گاراژ،  ینداشته باشد. ا یازن شدن هشکست از ترییشب

بسته  یکآن جزء  ،گردد سپاریبرون (فونداسیونمانند  ) گاراژ یجزء اصل یکمشهود است. اگر 

ساختار شکست  تربیش تجزیه و گرددیم ساختار شکست کار برای لازم سطح ترینیینو پا یکار

 های پروژه. ممکن است در گردد  می یتلق یرپروژهز یک یونجزء است و فونداس یمانکاربه عهده پ کار

 ینچند یدارا ،جزء انیمانکارپ شکست کار یساختارها ،یدجد یورزش یومبزرگ همچون استاد

اما  یابندیم یصتخص ،افراد و هاسازمان به کاری هایسطح باشد. در ساختار شکست محصول، بسته

 .شودمی داده اختصاص هافعالیت سطح به فقط شده یینتعمنابع 

 خدمات شکست ساختار. ۱-۱-۱

 یافرد  یک به متدخ ارائه آن هدف اما ندارد، ملموس محصول که ایپروژهشکست کار  ساختار

 یهتجز یبرا یمتفاوت رویکرد از و ددار خود در را کار شکست ساختار رنوع عنص ینگروه است، دوم

 هایمهارت و وظایف کار، عناصر منطقی بندیگروه بر اساس یهتجز ،نوع این در. دکنیم یرویپ

مربوط به اجاره  یکارها یتمام یا،به آس یحیدر پروژه سفر تفر ،مثال برای. است مرتبط و مشابه

که  ییبه شهرها تواندیعنصر م ینا مثال، برای. گیردیقرار م «استیجاری اتاق»عنصر  یراتاق در ز

 گذاشتن ،ییدیهتأممکن است شامل رزرو، اخذ  هایتشود. فعال یهگردد، تجز جارهاتاق ا ها آندر  یدبا

 مراسم) یهدف اصل یاواقعه  یک هانوع پروژه یندر ا .باشد...  و مسیرها و هانقشه دریافت ودیعه،

 مدیریت عنصر جزبه هاپروژه نوع این برایدارد.  وجود (کنفرانس یاشام  صرف  به مهمانی ،ازدواج

 نشان راهماهنگ شود،  یاانجام  یا ارائه یدخدمت که با یکعناصر ساختار شکست کار  یتمام پروژه

 .است شده کشیده تصویر به 3-2موضوع در ساختار شکست کار شکل  ینا .دندهمی

می تهیه هایتاز فعال فهرستی. یابدیبه بالا توسعه م ییندر ابتدا از پا کار شکست ساختار نوع این

است که  ینا 2عناصر سطح  یمبنا .گردندمی بندیگروه منطقی وظایف و هاگروه به سپس و گردد

. هر عنصر در هر باشد توصیف قابل وضوحبه کهرا نشان دهد  هافعالیت از منطقی بندیگروه یک

به  (شده در شرح عنصر شامل یهاکار هماهنگی یا اجرا برای)باشد که بتواند  یا گونه به یدسطح با

 داده شود. یصسازمان تخص یافرد  یک
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 .باشند مرتبط والد با باید فرزند عناصر که است معیار این اساس بر ترپایین عناصر و 2 سطح تجزیه

 .2 هواپیما، .1: تواند  می «ونقل حمل»مثال، شکست  یاست. برا بندیگروه ،یهدر تجز یدیکلمه کل

مربوط به  یکه همگ باشد...  و  تور های. اتوبوس3 ،کنفرانستا محل  هتل ینب یشهر قطار

عنصر  4شامل  3در سطح  «ارائه»که شکست عنصر ییدملاحظه بفرما ینهستند. همچن ونقل حمل

 است متفاوت محصول کار شکست ساختار با خیلی این. هستند مرتبط ئهابه ار یکه همگ گردد  می

 .با آن ارائه است و نه صرفاً اقلام مرتبط ءاجزا بعدی سطح که

مثال،  ی. براگرددمی ریزیبرنامه بهبود و وظایف بر هاتوجه تمرکز موجب 2 سطح در عناصر افزودن

 سطح در ینکهنه ا اضافه گردد 2به سطح  یدوجود دارد با یتدر مورد امن یاگر نگران 3-2 شکلدر 

 مورد شوند،می بندیگروه امنیت هایجنبه تمامی صورت، این در. شوند پخش عناصر سایر زیر و 3

 .شوند شناخته امنیت مهم هایفعالیت تمامی که دارد احتمال بیشتر و گیرندمی قرار تمرکز

 

 
 المللیبین کنفرانس پروژه -خدمات کار شکست ساختار: 3-2 شکل

. هر یدنما یلبودن هر سطح را تحل کاملپروژه  یمگردد و ت یروی% پ111مهم است که قاعده  بسیار

 به ،هایتفعال فهرست تهیه یذهن طوفان فرآیند دراست  ممکن ،دارد یازن والد یکبه  یتفعال

 یبرا یتوال یک یا یعیساختار طب یک یخدمات های پروژه درچون   .باشد نیاز اضافی عناصرافزودن 

 یجاددر ا نفعان یذمشارکت  .کند یاساختار شکست کار را مه مراتب سلسلهعناصر وجود ندارد که 
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 خروجی محصول و نتایج دارای که یهای پروژهنسبت به  یپروژه خدمات یکساختار شکست کار 

 یعوقا یریتکه در شرکت مد یفرد یهرچند ممکن است برا .است تریبیش اهمیت دارای هستند،

 وجود داشته باشد. یقبل های پروژه بر اساس یمتعارف مراتب سلسلهالگوها و  ،کند  میکار 

 در فراوان جزئیاتبا  هایتاز فعال یادیتعداد ز یستل چک یکهمچون  است لازماز اوقات،  بسیاری

 یک( 1باشد از:  یبیترک بندی  زمانو  ریزیممکن است سند برنامه .شود انجام کاری بسته هر زیر

 کهیناز ا یناناطم یبرا یستل چک یک( 2و ) یاصل هاییتفعال یروابط توال ییشناسا یشبکه برا

 ییالگو تواندمی خدماتی پروژه یکشکست کار  ساختار. اند شده داده یصو تخص ییشناسا یاتجزئ

 مشابهی عمده وظایف ازدواج هایمراسم یتمام مثال یبرا باشد. یندهمشابه آ های پروژه یخوب برا

 یازو... ن نامه دعوت پذیرایی، ،میهمانان(، و ... مسجد یسه،کن یا) کلیسا یک به همه :شوندمی شامل را

 تا حداقل...  و تفریحی هایگردش ها،جشن ها،کنفرانس شکست کار  یساختارها همچنین. دارند

 .هستند مشابه سوم سطح تا شاید و دوم سطح

 پروژه نتایج شکست ساختار. ۱-۱-۹

 یمحصول اصل یدارا ،است یجهنت هاآن یکه خروج یهای پروژه ،یخدمات های پروژه همچون

 ایجادمطلوب را  یجهمحصول دارند که مجموعاً نت یناما چند ،یستندن یشدن یلو تحو یافتهساختار

و  شده یزیر برنامه هایگام از ایمجموعه معمولاً ،یجهنت از نوع خروجی دارای پروژه یک. کنندمی

 .است فرآیند مبنای بر و دارد شدهیفتعر

و  خطر وتحلیل یهتجزروش   یاجرا آن یجهاست که نت ایپروژه کارساختار شکست  4-2 شکل

 لنی تبدیل سازیپیادهپروژه  ینا هدفاست.  ییغذا مواد یکارخانه فراور در 1یکنترل نقاط بحران

در  یکنترل یندهایدر طول فرآ یفیتک ریزیبرنامه به نهایی محصول بازرسی طریق از کیفیت به

          .ستغذا وریفرآ سنتیخط  یکدر  ینقاط کنترل بحران

                                                 
1
 HACCP 
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 یخطر و کنترل نقاط بحران وتحلیل یهتجز سازی یادهپپروژه  -یجنتا کار شکست ساختار: 4-2 شکل

 .است یخطر و کنترل نقاط بحران وتحلیل یهتجز سیستم موفق سازیپیادهنوع پروژه  ینا در نتیجه

خواه  هستند، مشابه هاگام این. شودمی انجام پروژه هر یا یهر خط فرآور برایشش گام مشابه 

 سطح در. باشد شدهوطیسوپ ق یا شده یبند بستهمرغ  هایتکه دریایی، یغذا زده یخ قالب محصول

 چون. شوند اجرا بایدوجود دارد که  شده یینتع یشاز پ یهاگام از ایمجموعه آن زیر در و 3

مشابه اما  یاسم ازلحاظدر هر گام  میانی هاییخروج ،هستند یکتا هاپروژهمتفاوت و  هاکارخانه

 برایحاصله ) یجنتا اگر یجهنت خروجی با های پروژه در ،ینبنابرا .هستند محتوا متفاوت ازلحاظ

 ،باشند یکسان( غذا ایمن فراوری برای یخطر و کنترل نقاط بحران وتحلیل یهتجز یستمس یک مثال،

 هستند.  یهشب یاربس یا یکسان ساختار شکست کار ییسطوح بالا

 (ها)گام عناصر ،شود یدتائوزارت غذا و دارو  را یدجد یدارو یکتوسعه  ینکها برای یگر،مثال د در

 فرآیند هاپروژه از قشر یک دراست  ممکن. گردندیو کنترل م هستند الزامی 3و  2سطوح 

 .دباش شده یینتع یشاز پ گردد،می یپیرو 3 و 2 سطوح عناصر ایجاد برای که یالزام یا موردقبول

 .شودمی انجام پروژهبه اهداف  یلن یبرا یازموردن یفرآیند هایگام بر اساس شکست

 تا نمایند بررسی سطح هر در را والد هر ندانفرز یدبا یمکاربرد دارد و ت %111قاعده  مجدداً،

آشنا با  ای متخصص افراداز  یدبا یلتحل ینا در. اندگردیده شناسایی کارها تمامی که یابند اطمینان

 کلیه کهیناز ا یناناست: اطم شکست کار یساختارها هدف همه مشابهاستفاده شود. هدف  یندفرآ

 .اندهدگردی شناسایی شوند، اجرا باید وژهپر اهداف به نیل برای که ییکارها
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  برش متقاطع عناصر. ۱-۱-0

که توسعه گروه  یو کار کنند می یرا برش عرض سطح هر مشابهعناصر  برش متقاطع عناصر

می نشان  شود،می منتج محصول بهکه  یندیفرآ یگام بعد یامحتوا  ،کند می یبانیمحصول را پشت

تست  یامحصولات  یرس بازآن  یگراست و نمونه د یمعمار یطراح ،عنصر این نمونه یک. دهند

وجود داشته  نوع این از عنصر یکاز  بیش، 2سطح  درموارد است. ممکن است  سایر یبرا یستمس

 .است ترمحتمل برش متقاطع عنصر ینوجود چند باشد تریچیدههر چه پروژه پ ،یکلبه طور. باشد

 پروژه دارند. یریتبه نام مد برش متقاطع نوع از عنصری هاپروژه یتمام کلی قاعده یک عنوان  به

 یلیتحل های گزارش همچون ایثانویه یا میانی هاییشدن یلغالباً شامل تحو برش متقاطع عناصر

 جنس از ییهاشدنییلتحو کهییجا در. شودمی کنند،می پشتیبانی را شدنییلکه محصولات تحو

 کنند،می پشتیبانی را اصلی( یافزار نرم یا) افزاریسخت شدنیتحویل محصول که دارند وجود داده

برش  عنصر زیر کاری هایبسته یا هایرجزءز عنوان بهاز جنس داده  هایشدنیتحویل این معمولاً

 .شوند  می یفتعر متقاطع

برش متقاطع  عنصر نوع چهار که دهدمی نشان شکست کار یساختارها از زیادی تعداد تحلیل

 :دارد وجود

 کننده  یکپارچه .1

 تحلیلی .2

 فرآیندی .3

 پروژه مدیریت .4

 

 یریتاما معمولاً مد ،گیرندمی قرار ساختار شکست کار تریینسطوح پا یا 2در سطح  یاول یتا 3

 است. 2پروژه در سطح 

 ین. اکند می یکپارچهعنصر همتا را  ینچند یاکه دو  دهدیرا نشان م یکار ،کنندهیکپارچه عنصر

 .است شده داده نشان مونتاژ عنصر عنوان با 5-2 شکلعنصر در 
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 کننده  یکپارچهعنصر  دارای  ساختار شکست کار مثال: 5-2 شکل

 فرمان، ین،ز ی،بدنه، صندل :شامل دوچرخه محصول شکست ساختار ،5-2 شکل شده سادهمثال  در

کردن چهار  یبترک یکار لازم برا یرااست ز کننده  یکپارچهعنصر مونتاژ  گردد،  می هاو دنده ها پدال

 فراموش ساختار شکست کار تدوین اولین در یعنصر کار اینمعمولاً  .دهد  میرا نشان  یگرعنصر د

 ینا  .است والد یا بالایی عنصر زا یکار بخش ینا گردد،  میفرض  یحاًتلو یا شود یو لحاظ نم گردد یم

 کار. کند مینقض  را( است والد% 111 برابر زندرف سطح در عناصر کار مجموع)% 111 عدهفرض، قا

 شکل ،است ذکر یانشا. یابد  می یانجر کننده  یکپارچهبه عنصر  ساختار شکست کار همتای عناصر از

 .استمونتاژ  کننده  یکپارچهشامل عنصر  «دیوار»عنصر  یرز در ،4در سطح  یزن  1-4

والد  یک زیر یکه عناصر کار یلیتحل یها  فعالیت سری یک عبارت است از تحلیلی عنصر یک

شکست کار  ساختاردر  ، 6-2 شکلدر  یکیگراف به صورت عنصر این. دهند  میپوشش  را مشترک

 .است کشیده تصویر به شخصی کامپیوتر یک توسعه پروژه
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 تحلیلی عنصر دارایساختار شکست کار  مثال: 6-2 شکل

 عناصر تمامعنصر  یناست. ا برش متقاطع  تحلیلی عنصر یک سیستم تحلیل ،6-2 شکل در

ساختار عناصر  یرسا یو محتوا توسعه سیستم تحلیل. دهد  میقرار  یرتأثتحت  را یرینو ز سطح هم

دارد و  یانعناصر جر یربه سا یلی. اطلاعات از عنصر تحلدهد  میقرار  یرتأثرا تحت  شکست کار

 گزارش تهیه یا کتاب نگارش پروژه اگر. دهد  میقرار  یرتأثعناصر را تحت  یتوسعه و محتوا ی،طراح

 شده انجام یقاطلاعات از تحق یاناست که با جر یلیعنصر تحل یک 2در سطح  یقعنصر تحق ،باشد

 . گذاردیم یرتأثعناصر کتاب  یربر سا

 والد یهنوع شب ازلحاظاست که  یاز عناصر کار ای  مجموعه ،تحلیلی عنصر یک زیرینسطح  اغلب

سطح  ،مثال برای. افتد  میدر عنصر والد اتفاق  یخدمات های پروژهدر  که یطور همان هستند خود

 :همچون آن مشابه یمهندس یفاز وظا یاحتمالاً گروه یستمس یعنصر مهندس یک یردر ز یبعد

 خروجی معمولاً .گیرند  میارزش قرار  یو مهندس ینگهدار یتقابل یاعتماد، مهندس یتقابل یمهندس

 یتقابل یزآنال یا یناناطم یت: برنامه قابلمانند)از جنس داده  هاییشدنییلتحو ،وظایف ینا

 شده تعیین قرارداد هایداده الزاماتِ فهرست یاکار قرارداد  یانیهدر ب آنها یخروج و است( یناناطم

 .است
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 یباشد و شامل اقلام ترکلی ها یلمانند: تحل تواند  میپروژه، عنصر سطح دوم  یتبه ماه بسته

عناصر  همانندنوع عنصر  ین. اگرددتقاضا  یلو تحل یاقتصاد یلتحل یازها،ن یلهمچون تحل

نشان  ،هستند لازمپروژه  یمشابه و مرتبط که برا یکارها بندیگروه و است خدماتی های پروژه

 .دهد  می

متقاطع  برشبه عنصر  یه. آن شبدهد  میکار را نشان  یشرفتدر پ یگام بعد ،فرآیندی عنصر یک

 ینعنصر. ا ینچند یبترک یا بندیگروه تا است مرتبط کار جریان با تربیش که تفاوت این با است

 نشان داده شده است. 7-2 شکلدر  یکیگراف به صورتعنصر 

 

 
 فرآیندی عنصر دارای ساختار شکست کار : مثال 7-2 شکل

. دهد  می نشانتوسعه  یندفرآ در را یبعد گام و است  عنصر برش متقاطع «ارزیابی و تست» عنصر

 یرتأث خود سطح همعناصر  یرسا به مربوط «ارزیابی و تست»انجام شده در عنصر  کار برعنصر  ینا

 یلات( و تسهیما)هواپ ییهوا یهنقل یلهو وس یبانیپشت یزاتتجه ها،کتابچه عنصر، این. گذاردیم

 ،است ذکر یانشا .یابد  می یانجر ندفرآی جهت در کار. کند میرا ملزم به تست  یراتتعم ینگهدار

 .هستنداز نوع محصول  هایییشدن یلسطح دو تحو چهارعنصر یرسا

 یک یهته ،ینددر فرآ یچون گام بعد .است یندیعنصر فرآ یک ،یستمس تست 1-2 شکل در

 یندارد. همچن یانجر یندفرآ هایاست. کار در طول گام یبه مشتر یلتحو یبرا یشخص یوترکامپ
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 ساختار شکست کار یندیعناصر فرآ یهمگ ،مدار تخته عنصر زیر درزده شده  یهسا یکار هایبسته

 .شوندیمنجر م مدار تخته میانی هایشدنی تحویل به که هستند

 

 
 فرآیندی عنصر دارای ساختار شکست کار : مثال 8-2 شکل

  پروژه مدیریت. ۱-۱-4

ساختار شکست نوع عناصر  4نوع از  ینچند یا یک دارایشکست کار،  یساختارها یتمام اگرچه

 .ندارند وجود کار شکست ساختارهای همه در عناصر انواع همه الزاماًاما  باشند، می کار

شکست  ساختارهایهمه  در عموماًاست که  برش متقاطعاز عناصر  یپروژه نوع خاص یریتمد اما

 عناصر شاملخود  یینیدر سطوح پا ودارد  یلیو تحل کننده  یکپارچه یتکار وجود دارد و ماه

 ها  پروژه یکه تمام ستا این هاساختار شکست کاردر همه  هاآن حضور یل. دلگردد  می یندیفرآ

 .دهند  میانجام  ها  پروژه یبانیپشت یبرا کارهایی کهپروژه دارند  یرمد

 چون% کار والد باشد. 111در هر سطح برابر  عناصر کارکه مجموع  نمایدمی ملزم% 111 قاعده

 یزن ساختار شکست کاردر  یدو با شود  میشامل کار  ینا و نماید  میرا مصرف  منابعپروژه  مدیر

 بهپروژه  یریتپروژه و دفتر مد یرمد یها  هزینه یرکارکرد و سا ینهشامل شود.  ممکن است هز
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 مدیریت یها  فعالیت یول شوند  می. هرچند منابع مصرف نشوند یا شارژ شوند یممستق ینههز عنوان 

 .گردند  میاجرا  هپروژ

 انجام پروژه مدیریت در که است یمعمول یها  فعالیتو  یکار یها  بستهاز  فهرستی  1-2 شکل

زمان صفر  یدارا یتاست. دو فعال یکار یها  بستهشامل  غالباً 1-2در شکل  4. سطح شود  می

 ارشمبه بندی  زماندر  یدیمف هایاستون یلاستثناء هستند که ما (،پروژه تکمیل و قرارداد تنفیذ)

 این بعدی هایدر قسمت ،هاآن و کاربرد فهرست یندر ا هااستون یلما ینا آوردن یای. مزاآیندمی

 .گردد  میبحث   (ساختار شکست کار یگذار شماره قسمت) فصل

 

 (2)سطح  پروژه مدیریت

 4 سطح کاری یها  بسته 3 سطح

 قرارداد تنفیذ پروژه پایان و شروع

 پروژه تکمیل

 پروژه اولیه آشنایی و هماهنگی جلسه بازنگری و جلسات

 پروژه یماهانه/ فصل های یبازنگر

 صنفی هایبازنگری

 اجرا حال در بازنگری

 اختتامیه جلسه

 کاری اقلام پیگیری سیستم

 ماهانه پیشرفت گزارش ها گزارش

 سالانه گزارش

 بودجه/ مالی وضعیت گزارش

 پروژه منشور ها  برنامه

 یاصل بندی  زمان

 (یو آت یفعل ی)فازها پروژه برنامه

 ها  برنامه یرو سا یسکر یریتمد برنامه

 پروژه یمال ینتأمو  بودجه

 بندی  زمان پیگیری کنترل

 هزینه پیگیری
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 (2)سطح  پروژه مدیریت

 4 سطح کاری یها  بسته 3 سطح

 شده کسبارزش  یریتمد تحلیل

 مغایرت تحلیل

 اصلاحی اقدامات

Work-Arounds 

 پروژه مدیریت دفتر مدیریتی

 جابجایی/ فضا

 مکاتبات کنترل سیستم

 خرید/ تدارکات پروژه پشتیبانی

 زیرقرارداد مدیریت

 قرارداد مدیریت

 پروژه مدیریت عنصر شکست: 9-2 شکل

و  دهد میانجام  یامور عاد به صورت را 4از اقلام سطح  بعضیمادر  سازماناوقات،  از بسیاری

 یداز کار با یادیحجم ز اگر ،پروژه آورده نشوند. در ضمن ساختار شکست کارممکن است در 

در سطح  اقلام ایناز  یممکن است بعض آنگاه ،گردد تمرکزاز اقلام  بعضیباشد بر  یازو ن شده انجام

 منعکس پروژه یها  برنامهدر  یدو منابع با کار ،دارد یازو منابع ن کار  به عنصری اگر. گیرند یجا 2

انجام  خودودبهخ به صورتکه  یاست که اقلام ینا ریزیبرنامه یناز قوان یکی ،ضمن در. گردند

 .یایندب ساختار شکست کاردر  یدبا شوند،  مین

 ساختار شکست کار شامل یدو با رود  می کاربه 4 و 3 سطح در کارها تمامی برای% 111 قاعده

 حجم شامل بایدمنابع  یصو تخص ریزی  برنامهمهم شود.  یها  فعالیت یا یکار یها  بسته یتمام

 .باشدپروژه  یریتدر مد شده انجامکار  یمعظ

 ساختار شکست کار ديکشنری. 2-3

 ساختار شکست کاردر هر عنصر  یدکه با را هاییاست که کار یسند ساختار شکست کار دیکشنری

 یاما کار ،باشند تفصیلی خیلی شده ارائهاطلاعات  یستن یاز. نکند می یحو تشر یفتعر ،انجام گردد
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 یک از استفاده که انددریافته هااز سازمان ی. بعضیدنما یفتوص یکاف اندازه به را گردد انجام بایدکه 

 یجنمونه فرم را یکاست.  یدمف ساختار شکست کار یکشنریاطلاعات د آوریجمع تسهیل برای فرم

  است. شده ارائه 11-2 شکلدر 

 

 
 ساختار شکست کار یکشنری: نمونه فرم د11-2 شکل

 کاربردی صورت در هاسازمان یهستند. در بعض یازموردنفرم حداقل  یندر ا شده ارائه هایداده

ارزش  یریتو مد هاشدنی تحویل ،بندی  زمانبودجه،  یها  دادههمچون  یشتریاطلاعات ب ،بودن

اما ممکن است  ،هستند مفید کاری یها  بسته یبرا ها  داده گونه ینا. گردد  می آوری  جمع شده کسب

 .نباشند کاربردی بالا سطوح و فعالیتعناصر خلاصه  یبرا

 2 سطح در احتمالاً) «آموزش»عنصر با نام  یک یبرا ساختار شکست کار یکشنریشرح د ذیل در

 است: شده ارائه ،(دارد قرار
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وتجهیزاتلوازم،،هاکتابچهی،خدماتآموزشهاییشدنیلعنصرشاملتحوینآموزش:ا0-4

یشرکتمشترکارکنانکهدرطولآنگرددمی،کاریلدرتسهمورداستفادهآموزشیوسایل

کهگیرندمییاد نگهداریستمسیاثربخشیتدرنهاچگونه بهرهیرا عنصریندنمابرداریو .

تمام طراحکارهاییشامل به تولی،مربوط و ی،آموزشیزاتتجهیشدنیلتحویدتوسعه

)یانمربیراهنما دانشآموزان کهیطورهمانو یدهگردتعریفهایشدنتحویلفهرستدر

.گرددمییخدماتآموزشیلتحونیزاست(و

 

 در قالب کلمات عناصر کارِ توصیف در نظم ایجاد ساختار شکست کار یکشنرید یایاز مزا یکی

مبهم است و موجب  ساختار شکست کاراز موارد، شرح خلاصه و مختصر عناصر  یاریاست. در بس

 در ارتباطات را برطرف کند. یبدفهم تواند  می یکشنریو د شود  می سوءتفاهم

که  هاییکار از استفاده اب ساختار شکست کارعناصر  یفکه توص انددریافته ریزانبرنامه از بعضی

 یکشنریبه د یازاست که بدون ن یتمز ینا یعمل دارا ینا .است مفیددر عنصر انجام شوند،  یدبا

 گذارینام نوع این از استفاده که هرچند. گردد  میعنصر شفاف  یکار یمحتوا ساختار شکست کار

بر نام  یمبتن هایساختار شکست کاررفتن نظم لازم در  ینباشد و موجب از ب کنندهیجگ تواند  می

 ستا ینا یتبر فعال یمبتن ساختار شکست کاراز شرح عناصر  استفاده یگرمحصول شود. اشکال د

 .گردد  می دشوارنه،  یااست  یده% نقض گرد111قانون  کهاین ارزیابی که

 یانیهب یکبه  تواند  می یآسان به ،پردازدمی عناصرکار  یحکه به تشر ساختار شکست کار دیکشنری

مطمئن گردد  تواند  میکار  بیانیه کنندهیهگردد و ته یلپروژه تبد یرپروژه و ز یک یکار جامع برا

کل گستره پروژه  صورت ینبد. اند شده درجسند  ینا در ،انجام گردند یدکه با ییکارها تمامکه 

 .گردد  می فیتعر یتو جامع یروشن به

 کاری یها  بسته. 2-4

 مبناییکه  گردد  می یفتعر یکار یها  بستهسطح  به عنوان ساختار شکست کارسطح  ترینپایین

 ی. هدف اصلآورد  میسازمان خاص فراهم  یابه فرد  یتمسئول یصو تخص ها  فعالیت یفتعر یبرا

 ،شوند انجام پروژه در باید که کارهایی تمامی که ستا این از اطمینان ،ساختار شکست کار
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هرچند که  ،گردد  می یهتجز یکار یها  بستهتا سطح  ساختار شکست کار یک. اند  گردیده ییشناسا

بتواند  یو کنترل کاف ریزی  برنامه کهگردند  تجزیه اینقطه تا بایدکارها  ،ساختار شکست کار یردر ز

 ریزی  برنامهکه  ستها  فعالیتدر سطح  یعنی یکار یها  بستهسطح  یردر ز یتدرنها. یردگ انجام

و مورد  شده یینتع یعملکرد و خروج ینه،زمان، منابع، هز یدارا یت. هر فعالگردد  میشبکه انجام 

مفصل در قسمت کاربرد  به صورتموضوع  ین)ا گردد  میخلاصه  یکار یها دربستهانتظار است  که 

 یک یدبا یهر بسته کار یاست.( برا شده داده یحتوض ،ها  فعالیتتوسعه  یبرا ساختار شکست کار

 گردد. یینکار تع یمسئول اجرا به عنوانسازمان  یاشخص 

و معمولاً  دهد می انجامرا  آنسازمان خاص  یک که ستها  فعالیتاز  ای  مجموعه یبسته کار یک

 یسپار برونبزرگ  یبسته کار یک تواند  می یبسته کار یکاست.  یژهو ینههز حساب شماره یدارا

 شروع هایتاریخ بودجه، سطح)سند مشابه آن  یا یاراخت یذفرم تنف یکاز  یذتنف برای معمولاًباشد. 

 ینرابطه ب 11-2 شکل. شود  می استفاده ،(کند می یینتع را کار بیانیه و مسئول سازمان پایان، و

 .دهد  میرا نشان  Xپروژه   یها  فعالیتو  یکار یها  بسته ،ساختار شکست کار

 یرعملیغ ها  یتدر سطح فعال ینهکنترل هز ی،واقع های  ینههز یها  داده یآور  در جمع یعلت سخت به

اطلاعات  توان  یکه م گیرد  یبالاتر انجام م یا یکار یها  در سطح بسته ینهاست. معمولاً کنترل هز

 یریتینقاط کنترل مد یفتوص یاست که برا یا کلمه ینهنمود. حساب هز یرا گردآور ها آن یواقع

شده کار  یبند بودجه ینهرا جمع نمود و با هز یواقع های  ینههز توان  یکه در آن م گردد  یاطلاق م

 BCWS شده کسببه ارزش  شده کسبارزش  یریتمد یستمدر س ینا که»نمود  یسهمقا شده انجام

 2«.منسوب است
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 ها یتفعال و  یکار یها  بسته، ساختار شکست کار: مثال  11-2 شکل

 جزئیات مناسب میزان. 2-5

دارد.  دوجو سؤال ینبه ا یادیز هایگردد؟ جواب یاتشامل چه مقدار جزئ یدبا ساختار شکست کار

از عناصر  تر یینپاسطح  یککه بر محصول تمرکز دارد تا  ساختار شکست کاراز  یبخش ،یکلبه طور

شکست  یزانم یبرا یارمع سرییکGloberson (1111 )و  Raz. شود  میشکسته  برش متقاطع
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نشان  12-2در شکل  اصلاح یپس از مقدار یارهامع ینا 3.اندکرده معین ساختار شکست کار

 .اند شده داده

 

 شکسته شوند؟ تر یشب یدبا یکار یها  بسته آیا

 کاری یها  بستهشکست  یبرا ترییشب یهباشد توج تر یشب یرز سؤالاتچه تعداد پاسخ مثبت به  هر

 .دارد وجود

 خیر/  بلی سؤال

  دارد؟ وجود زمان و هزینه برآوردهای دقت بهبود به نیاز آیا

  دارد؟ وجود کاری محتوای برای مسئول نفر یک از بیش آیا

  بدانیم؟ را کاری بسته یک درون یها  فعالیت یقاست زمان دق یازن آیا

  کنیم؟ یابیهزینه را کاری بسته درون یها  فعالیتاست  یازن آیا

  دارد؟ وجود کاری یها  بسته یرو سا یدرون بسته کار یها  فعالیت ینب یوابستگ آیا

 زیادی زمانی گسیختگی کاری بسته درون کاری عناصر کاری فرآیند اجرای در آیا

 دارد؟ وجود

 

  ؟کند  می ییردر طول زمان تغ یبسته کار یکبه منابع در  یازن آیا

  ؟اند متفاوت یعناصر کار های یشدن یلدر تحو نیازها یشپ آیا

  باشد وجود دارد؟ اجرا قابل یکل بسته کار یلکه قبل از تکم یرشیپذ یارمع آیا

واحد  یک به عنوان تواند  می ،شود اجرا کاری بسته درون باید که کار از بخشی آیا

 گردد؟ بندی  زمان

 

 یاز بسته کار یبر بخش یافتهتمرکزبه توجه  یازوجود دارد که ن ایویژه ریسک آیا

 ید؟آن نما یهداشته باشد و الزام به تجز

 

  ؟شود  می یدهو کاملاً فهم یتمختلف با شفاف نفعانذی رضایت مطابق کاری بسته آیا

 جزئیات مناسب میزان: 12-2 شکل

 هاآن یکار یباشند و محتوا یریتو مد یفتعر قابل سادگیبه و مجزا باید کاری یها  بسته ،یکلبه طور

 گردد. بندی  زمانو  ریزی  برنامه ها  فعالیتبا 
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 ها  فعالیت ينتدو یبرا ساختار شکست کاراز  استفاده. 2-6

 است. یدهگرد ارائه ها  فعالیت ینتدو یبرا یارهاییو مع مکانیزیم ،ادامه در

 ها  فعالیت و کار شکست ساختار. ۱-0-0

 کار شکست ساختار اصلی وظیفه است، گردیده شناسایی پروژه گستره کل کهاین از اطمینان از بعد

 شکست ساختار ،1 فصل در. شوند انجام باید که است پروژه یها  فعالیت تعریف و شناسایی تسهیل

 ادامه کاری یها  بسته سطح تا و شده تعریف اسم با آن عناصر که گردید توصیف صورت این به کار

 نشان 11-2 شکل در مورد این. هستند عمل دهندهنشان زیرا ،هستند دارفعل ها  فعالیت .دارد

 شبکه ریزی  برنامه و چارت گانت برای واریفهرست ساختار کار شکست ساختار. است شده داده

 ها  فعالیت و کند می فهرست ،شود انجام باید که کاری کار شکست ساختار ضمن، در. آورد  می وجود

 شکل) یزمان اشتراک سیستم پروژه در موضوع این. کنند  می توصیف کار انجام برای را لازم اقدامات

 صورت به کار شکست ساختار عناصر ،شکل این در ،است ذکر شایان. است شده داده نشان( 2-13

 ساختار زیر سطح در اسم/ صفت/ فعل ترکیبات در صفات. هستند اسمی/ وصفی و شده پررنگ

 .اند شده داده نمایش کج صورت به کار شکست

 

 (TSS) زمانی اشتراک سیستم پروژه

 پروژه مدیریت .1.1

 پروژه تکمیل و شروع .1.1

 پروژه  شروع .1.1.1

 پروژه تکمیل .1.1.2

 پروژه جلسات .1.2

 پروژه اندازی راه جلسه برای آمادگی .1.2.1

 پروژه اندازی راه جلسه شروع .1.2.2

 پروژه های گزارش .1.3

 دوره پیشرفت گزارش تهیه .1.3.1

 دوره پیشرفت گزارش تحویل .1.3.2
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 زمانی اشتراک سیستم الزامات مشخصات .2.1

 زمانی اشتراک سیستم الزامات اولیه مشخصات .2.1

 زمانی اشتراک سیستم الزامات اولیه مشخصات تهیه .2.1.1

 زمانی اشتراک سیستم الزامات اولیه مشخصات بازنگری .2.1.2

 زمانی اشتراک سیستم الزامات اولیه مشخصات روزرسانی به .2.1.3

 زمانی اشتراک سیستم الزامات نهایی مشخصات .2.2

 زمانی اشتراک سیستم الزامات نهایی مشخصات بازنگری .2.2.1

 زمانی اشتراک سیستم الزامات نهایی مشخصات تائید .2.2.2

 زمانی اشتراک سیستم طراحی مشخصات .3.1

 زمانی اشتراک سیستم طراحی اولیه مشخصات .3.1

 زمانی اشتراک سیستم طراحی اولیه مشخصات تهیه .3.1.1

 زمانی اشتراک سیستم طراحی اولیه مشخصات بازنگری .3.1.2

 زمانی اشتراک سیستم طراحی اولیه مشخصات روزرسانی به .3.1.3

 زمانی اشتراک سیستم طراحی نهایی مشخصات .3.2

 زمانی اشتراک سیستم طراحی نهایی مشخصات بازنگری .3.2.1

 زمانی اشتراک سیستم طراحی نهایی مشخصات تائید .3.2.2

 زمانی اشتراک سیستم افزار نرم .4.1

 زمانی اشتراک سیستم 1 ماژول .4.1

 زمانی اشتراک سیستم 1 ماژول نویسی کد .4.1.1

 زمانی اشتراک سیستم 1 ماژول واحد آزمایش .4.1.2

 زمانی اشتراک سیستم 2 ماژول .4.2

 زمانی اشتراک سیستم 2 ماژول نویسی کد .4.2.1

 زمانی اشتراک سیستم 2 ماژول واحد آزمایش .4.2.2

 ها ماژول سازی یکپارچه .4.3

 شده یکپارچه های ماژول سیستم تست .4.3.1

 زمانی اشتراک سیستم افزار نرم تکمیل .4.3.2

 صفات و کار شکست ساختار  عناصر مثال: 13-2 شکل
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نرم در. دهد  می نشان را ریزی  برنامه شبکه و بندی  زمان با کار شکست ساختار میان رابطه مثال این

 پرینت و کامپیوتر صفحه در و گردند  می مرتبط وابستگی شبکه با ها  فعالیت ،پروژه مدیریت افزار

 .شوند  می داده نمایش چارت گانت صورت به معمولی

 ترراحت بندی  زمان شود موجب تواند  می ،است گشته ارائه منظم شیوه به که کاری شکست ساختار

 ساختار بالای در پروژه مدیریت عنصر اگر 13-2 شکل در که طوری همان. شود استفاده و خوانده

 ساختار 2 سطح در فرآیند طبیعی جریان اگر ،کنید گذاری شماره 1/1 با و دهید قرار کار شکست

 راست به چپ از کار شکست ساختار تصویری نسخه در باید فرآیند جریان ،دارد وجود کار شکست

 بندی  زمان که شود  می این نتیجه ،باشد پایین به بالا از کار شکست ساختار وارفهرست نسخه در و

 .آید  می نظر به تریعیطب

 کمک بندی  زمان به (پروژه مدیریت زیر در) پروژه تکمیل و شروع وقایع برای کاری بسته یک ایجاد

 را پروژه تکمیل و شروع که است صفر بازمان فعالیت دو کاری بسته در موجود محتوای. نماید  می

 .دهند  می نشان

تا استفاده از  اند واردشده 2113پراجکت  یکروسافتدر ما 13-2 شکل یها  داده ،14-2 شکل در

نشان دهد. اگر قانون  را بندی  زمانبه  یساختارده یبرا یفهرست به عنوان ساختار شکست کار

 شناسایی ،باشد واردشدهپروژه  یریتمد افزار نرم یک در کارساختار شکست و  شده یروی% پ111

انجام  سرعتاست و به یکار آسان یمنطق بندی  زماندر قالب  هاآن یمنظم ساز و  ها  فعالیت

ساختار هدف  شود، می یادآورپروژه هستند.  یبرا یهپا یساختمان هایبلوک ها  فعالیت. گیرد  می

  .باشند شده ییشناسا هابلوک این تمامی کهاست  یناز ا یناناطم شکست کار
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 (TSS) زمانی اشتراک سیستم پروژه: 14-2 شکل 

 ها  فعالیت تعریف. ۱-0-۱

. اغلب یستن رسد،  می به نظرکه  سادگیبه یفوظا یا ها  فعالیت تعریفنشان داده است که  تجربه

 تعریف. شود  می ارتباطات درموجب مشکلات  یفضع هایبندی  زمان و ها  فعالیتنامناسب  یفتعر

و کنترل پروژه هستند.  ریزی  برنامه یساختمان هایبلوک ها  فعالیتچون  ،است مهم بسیار فعالیت

پروژه انجام  یدوره زمان یککه در طول  یعناصر کار به صورت باک پم راهنمایدر  ها  فعالیت
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 مورد زمان دارای فعالیت یک معمولاً باک پم یراهنما یفاساس تعر بر 4.گردند  می یفتعر ،شوند  می

 انیسازم یا فردکه  داشتمی یانب بایستی یفتعر .است نیاز مورد منابع و انتظار مورد هزینه انتظار،

 .است شده نجاما کار پاسخگوی و مسئول که کند می یفرا توص فعالیت

 کهاین اصلی دلیل ،واقع. در گردد  مین اجرا نباشد برنامه در فعالیتی اگرفرض عبارتست از:  ترینمهم

که  یمناسب )افراد نفعانذی که شود حاصل اطمینان اینکه  ستا این داریم مکتوب برنامه

 یازاز ن ،است( یتکه مسئول انجام فعال یفرد نیزهستند و  نیازپس و نیاز پیش یها  فعالیتمسئول 

 . اندیافتهاطلاع  ها  فعالیت اجرایبه 

و  13-2 های شکل در( TSS) زمانی اشتراک سیستم پروژه شده شناسایی یها  فعالیتاز  یبعض اگر

. اند  گردیدهبرآورده  یارهاکه چگونه مع کنید میاحتمالاً مشاهده  یرند،قرار گ یموشکاف مورد 2-14

 شاملهستند و  ایشده تعریف خوبیاسناد به ،TSS یو مشخصات طراح TSSمشخصات الزامات 

 .هستندملموس  ییهاخروجی وواضح  کاملاً که شوند  می ییها  فعالیت

شده نرم یلکد تکم تواند  می یاست. خروج یدهگرد یفتعر روشنیبه افزار نرم نویسی کد فعالیت

به فرمت  نیزو  یسخت افزار یکپ یک تواند  میاساس روش کار سازمان  بر احتمالاًباشد و  افزار

 یفیتک کنترل واحد وسیله بهشده  تهیه سند تکمیل صورت به معمولاً واحد تست. باشد جیتالیید

 .گردد  می یفتعر ،(دهد  میانجام  یمشابه یفهکه وظ یفرد یا) سازمان
 

 :فعالیت یک هایویژگی
 گیرد  می: در آن عمل صورت گردد  می یفاسم توص یافعل، صفت  یکانجام شود و در قالب  یدبا کار. 

 یکداده شود اما  یصتخص یتمنبع به فعال یکاز  شیممکن ب :باشد کار مسئول سازمان یا فرد یک 

 مسئولیت یا گردد تجزیه تر بیش باید قلم آن صورت، این غیر دراست.  یخروج یلنفر عهده دار تحو

 .گردند تصریح مشترک های

 و  یلابتدا تکم یدوجود دارد که با نیازپیش واقعه یا فعالیت یک  :دارد شده یفتعر یانشروع و پا نقاط

 بندی  زمان یتفعال شروع آنوجود دارد که بر براساس  یژهو یخیتار یاشروع گردد  یتسپس فعال

 یتشده فعال بندی  زمانزمان  یازمان خط مبنا  ینی،براساس زمان تخم یتفعال یانپا یخ. تارگردد  می

 .گردد  میمحاسبه 
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 ًبدون پشتیبانی یها  فعالیت ها  پروژه ندرتبه :دارد وجود ملموس خروجی یا محصول پایان در معمولا 

دارند.  یابیقابل ارز و شده تعریف هاییخروج ها  فعالیت. هرچند عمده دارندشده،  یفتعر 1خروجی

 یمحصول خروج ینا .گردد  می یینتع یمحصول خروج پذیریبا دسترس یتفعال یلتکم ینقطه زمان

 .گردد  میاستفاده  نیازپس یها  فعالیت یبه عنوان ورود

 اگر مناسب  :است مناسب ساختار شکست کار در از عناصر موجود یکی یردر ز یریقرار گ برای فعالیت

مبهم است  یتفعال یابه اصلاح دارد  یازن ساختار شکست کار ،نیست پروژه از بخشی فعالیت آن ،نباشد

 گردد. یفدوباره تعر یدو با

 در  ،هستند یطولان یارکه بس ییها  فعالیت: است مناسب کنترل برای زمان و اندازه لحاظ از فعالیت

 بسیار که ییها  فعالیت گذارند،نمی باقی یزمان کاف یانجام اقدامات اطلاح یصورت بروز مشکلات برا

 Kerzner. دهند  می یشافزا یبروز مشکلات احتمال ینهاز هز یشرا ب یکنترل ینههز ،هستند کوتاه

هفته  2-4ساعت باشد و کمتر از  11کمتر  الیدهبه صورت ا یتزمان فعال کند، می پیشنهاد( 2111)

5.نیست پذیربزرگ امکان یاربس ها  پروژه یبرا ینهر چند ا ،باشد
 

 یدبا بندی  زمانکنترل  ی: برادکر آوری  جمع یتفعال برای را بندی  زمان واقعی یتوضع یها  داده بتوان 

 .کرد گزارش را فعالیت پایان و شروع بتوان تا گردند تعریف خوبیبه یاننقاط شروع و پا

 کرد:  آوری  جمع یتفعال یحاو یبسته کار یا یتفعال ی)نفر ساعت( را برا یواقع ینههز یها  داده بتوان

کرد.  آوری  جمعمنابع مصرف شده را  یا یواقع ینههز یها  دادهبتوان  یدبا ینههز یاکنترل منابع  یبرا

 .گرفت یدهاصل را ناد ینا توان  می ،نیست لازم واقعی یها  هزینه یگیریواضح است که اگر پ

 به منابع را در  یازبتوان ن یدزده شود: با ینتخم تواند  می یتفعال یاجرا یلازم برا ینهو هز یانسان منابع

 نمود. یینتع ریزی  برنامهفاز 

 ییدهتا یا کاغذ صفحه یاز مواقع خروج یاریاست: در بس ییمعلوم و قابل شناسا یتفعال خروجی 

 است. یتفعال یلاز تکم یملموس

 یها  فعالیت یستن یازی: ندهد  میاهداف پروژه نشان  یبانیدر پشت ایملاحظه قابل تلاش فعالیت 

 .گردند درج اتفاقی و جزئی

  ای  مجموعه یا یتفعال یک یانپا یاواقعه هستند و شروع  یااستون  یلزمان صفر ما یدارا یها  فعالیت 

 یلتکم ییشناسا یو برا یایندپروژه ب یاندر شروع و پا ید: آنها بادهند  میرا نشان  ها  فعالیت از

 .یرندمورد استفاده قرار گ ها  فعالیتاز  یگروه یا یدیکل یها  فعالیت

 

                                                 
1
 Level of effort 
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 هاشدنی تحويل با مقايسه در منابع و هاخروجی با مقايسه در هاورودی. 2-7

 ساختار مفهوم فهم. است مهم بسیار خروجی محصولات با پروژه هایورودی میان تفاوت فهم

 .است سخت کمی محور شدنی تحویل یا محور خروجی

 خروجی با مقایسه در ورودی عناصر. ۱-7-0

 اما ،گرفت یانجام م (هاورودی)کار  دهندهبا توجه به سازمان و منابع انجام ریزی  برنامه ها،سال برای

 یزیچ ی. خروج(هاخروجی بر تمرکز)دارد  یازن یمتفاوت ینشبه ب ساختار شکست کاراستفاده از  

و  ینههز ی،شامل منابع انسان ها  پروژه ی. ورود(نتیجه یا خدمات محصول،) شود  می یداست که تول

 باپروژه  ریزی  برنامهاما  هستند، یضرور هاورودی قطعاً. باشد میپروژه  یاجرا یبرا یازمنابع مورد ن

 پروژه رایج هایورودی. گردد  می یکار عناصر شناسایی در خطا ایجادِ ریسکِ موجب یکردرو ینا

 .گردد  مینشان داده شده است،  15-2 شکلمانند آنچه که در  ،ایهزینه عناصر شامل

داده  یصتخص ها  فعالیتو منابع به  شوند  میگرفته ن یدهپروژه ناد ریزی  برنامهدر  یورود اقلام

 هایورود فهرستجدول منابع هستند که شامل  یدارا یکنون ینرم افزار یها  برنامه. اغلب شوند  می

 یو برا گردند  میاز جدول منابع انتخاب  ی. اقلام ورودگردند  میپروژه  هایورودی هزینه و

 هاییشنهاداغلب پ ،ضمن در. یابندیم یصتخص ها  فعالیتبه  ینههز ینمنابع و تخم ریزی  برنامه

و شامل  شده یمشابه ساختاربند بندهاییکه با گروه هستندملزم  ها  فعالیت یبرا گذارییمتق

 یبرا یاست که چارچوب ینا شکست کارساختار  یشوند. هر چند هدف اصل یبالاسر ینههز

ساختار شکست  ینکه تدو ی. مادامیدنما ینکامل کارها را تضم ییتا شناسا یدنما یجادا ریزی  برنامه

 یکار یها  بسته یا ها  فعالیتدر سطح  تواند  میعناصر  ینهو هز منابع یصتخص ،انجام گرفت کار

انجام  یبرا یالزامات ارتباط یگردد و در صورت لزوم برا بندی  زمان تواند  می. سپس کار یردانجام گ

 .گردند بندیطبقه سازمان یا هایکار، بر اساس ورود
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   یانهرا 

 (و ساز سقف نقاش، نجار، کار،)برق ساخت کارگران... 

 داده پردازش پشتیبانی 

 ینسازه، مهندس ینمهندس یک،مکان ین)طراح، مهندس یمهندس انسانی نیروی 

 تست و...( یننرم افزار، مهندس ینمهندس یالات،س یناعتماد، مهندس یتقابل

 وسایل بهای اجاره 

 گرافیست هنرمندان 

 شخصی منابع نام 

 تعمیرات نگهداری کارگر یک،)تراشکار، کارگر مونتاژ، جوشکار،  مکان یدیتول کارکنان 

 ...( و

 اداری ملزومات 

 سازمان نام 

 ریزی  برنامه یانسان نیروی 

 شده خریداری قطعات 

 کیفیت کنترل 

 خام مواد 

 دبیرخانه پشتیبانی 

 نظارت 

 فکس و تلفن 

 ابزار مهندسی انسانی نیرو 

 مسافرت 

 و برق آب، هزینه... 

 هانویسنده 

 پروژه رایج هایورودی: 15-2 شکل  

داده  یصتخص ها  فعالیتو منابع به  شوند  میگرفته ن یدهپروژه ناد ریزی  برنامهدر  یورود اقلام

 هایورود فهرستجدول منابع هستند که شامل  یدارا یکنون ینرم افزار یها  برنامه. اغلب شوند  می

 برای و گردند  میاز جدول منابع انتخاب  ی. اقلام ورودگردند  میپروژه  هاییورود ینهو هز

یمتق هاپیشنهاد اغلب ،ضمن در. یابندمی تخصیص ها  فعالیت به ینههز ینو تخم عمناب ریزی  برنامه
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 هزینه شامل و گردند بندیساختار مشابه بندهاییگروهبا  که هستندملزم  ها  فعالیت برای گذاری

 ریزی  برنامه یبرا یاست که چارچوب ینا ساختار شکست کار یهر چند هدف اصل .شوند بالاسری

انجام  ساختار شکست کار ینکه تدو ی. مادامیدنما ینکامل کارها را تضم ییشناسا تا یدنما یجادا

. یردانجام گ یکار یها  بسته یا ها  فعالیتدر سطح  تواند  میعناصر  ینهو هز منابع یصتخص ،گرفت

بر  ،انجام کار یبرا یالزامات ارتباط یگردد و در صورت لزوم برا بندی  زمان تواند  میسپس کار 

 .گردند بندی طبقه سازمان یا هایاساس ورود

 میانی هایخروجی با مقایسه در هاشدنی تحویل. ۱-7-۱

 و ارزیابی قابل ملموس، هایخروجی شامل پروژه هایشدنی تحویل ،شد گفته قبلاً که یطورهمان

 مانند باشد داشته وجود شدنی تحویل ندینچ بزرگ های پروژه در است ممکن. هستند تایید قابل

. دارد نیاز محصول پشتیبانی برای زیادی ایداده اقلام به که یهای پروژه و 1-1 شکل در ناو سیستم

. ندارد اشاره گردد، مشتری تحویل پروژه پایان در باید که نهایی محصول به تنها هاشدنی تحویل

خروجی یا میانی هایشدنی تحویل معنی مثال چند. گردند ایجاد میانی هایخروجی باید معمولاً

 .کند  می روشن بهتر را میانی های

 در گاراژ کار شکست ساختار. است شده تکیمل گاراژ خروجی گاراژ ساخت پروژه در نمونه برای

 به (شکست سطح اولین) 2 سطح عناصر. است شده داده نشان وارفهرست صورت به 16-2 شکل

خروجی از گروه یک. دارد وجود زیادی میانی هایخروجی. اند  شده داده نشان شده رنگ پر صورت

خروجی گروه این. نماید  می تولید پروژه پشتیبانی برای پروژه مدیریت دفتر که هستند اقلامی ها

 ساخت یها  برنامه تدوین و قراردادها زیر تهیه و تدوین مالی، تامین امنیت، شامل میانی های

 گروه. اندیافته پایان ها  فعالیت وقت چه که دهد  می نشان شده تکمیل کاغذ صفحه یک .گردد  می

 عنصر زیر در 2 سطح اقلام تمامی ،واقع در. شوند اخذ باید که هستند مجوزهایی ها،خروجی دیگر

 .هستند میانی هایخروجی دارای کاری یها  بسته پروژه مدیریت
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 (وار فهرست فرمت) گاراژ کار شکست ساختار

 پروژه مدیریت .1

 ساخت ریزی  برنامه .1.1

 ها مجوز .1.2

 ها بازرسی .1.3

 مالی تامین .1.4

 قرارداد زیر .1.5

 گاراژ .2

 مواد .2.1

 فوندانسیون .2.2

 دیوارها .2.3

 سقف .2.4

 تاسیسات .2.5

 برقکاری .2.5.1

 کشی لوله .2.5.2

 شده سازی محوطه باغچه .3

 رو ماشین مسیر .3.1

 سازی محوطه .3.2

 گاراژ پروژه های خروجی: 16-2 شکل

 خروجی چهار. است شده داده نشان 17-2 شکل در کتاب پروژه کار شکست ختارسا اول سطح دو

 جلسات، آن میانی هایخروجی که است پروژه مدیریت آنها از یکی. اند  گردیده شناسایی دو سطح

 تحلیلی متقاطع برش عناصر از گروه یک( تحقیقات) دوم گروه. باشدمی هابازنگری و ها گزارش

 کتاب نگارش سوم گروه. دهد  می نشان را کتاب مختلف فصول نوشتن برای لازم تحقیقاتِ که است

 از یهروگ بلکه نیست ورودی منبع یک تحقیقات. باشد می کتاب محتوای نوشتن شامل که است

 تکمیل کتاب نگارش خروجی. گردد  می تحویل کتاب نگارش حوزه به که است کاری میانی خروجی

 خروجی چهارمین. است جلد و فهرست همچون اقلامی و فصول از مجموعه بلکه نیست هشد

 برای) است نهایی کپی و مدرک پرینت ،شده تکمیل کتاب هاینویسپیش بازنگری شامل (انتشار)

 .(فرمایید رجوع 5 فصل به پروژه کار شکست ساختار مشاهده
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 کتاب پروژه: 17-2 شکل

همان. گردد  مین هزینه و انسانی نیروی عناصر شامل هاکار شکست ساختار این از کدام هیچ 

 سطح در ورودی اقلام و شده شناسایی ها  فعالیت از استفاده با آنها ،شد گفته قبلاً که یطور

 .شوند  می شناسایی کاری یها  بسته و ها  فعالیت

 کار شکست ساختار گذاریشماره. 2-8

 کارکرد شدتبه مختلف سطوح و عناصر (گذاریکد) شمارگذاری ،کار شکست ساختار تدوین در

 انجام تواند  می روشی هر با کدگذاری. بخشدمی بهبود مختلف وظایف در را کار شکست ساختار

 کدها این. دارند کدگذاری استاندارد هاسازمان اکثر. باشد سازگار که است مهم بسیار اما شود

 کد یک فعالیت هر به تا باشند حرفی یا عددی ءاجزا شامل و شوند اصلاح و استفاده ندتوان  می

 بودجه ،بندی  زمان برای اتکیت یک شده ایجاد شناسایی کد. دهند اختصاص فردمنحصربه شناسایی

. آورد  می فراهم پروژه طول در را ارتباطات ،کلی طور به و تخصیص پیشرفت، پیگیری بندی،

 برای کدها این از استفاده و کدها کردن وارد اجازه پروژه مدیریت افزاری نرم یها  بسته از بسیاری

 .دهند  می را تخصصی های گزارش سازی  آماده و بندی ترتیب

سیستم از هدف .دارد وجود کار شکست ساختار عناصر برای ختلفم گذاریشماره سیستم چندین

 در مناسب مکان تعیین و کار شکست ساختار کاری عناصر شناسایی در سهولت گذاریشماره های

 مشابه نام دارای کار شکست ساختار عناصر موارد از بسیاری در. است پروژه کل مراتب سلسله

 .کند می هویت تعیین را مجزا عناصر وضوحبه گذاریشماره سیستم که هستند

 صورت به سیستم این .است شده داده نشان 11-2 شکل در اعشاری گذاریشماره سیستم یک

 .گیرد  می قرار استفاده مورد رایج
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 وارفهرست اعشاری گذاری شماره

 اصلی گروه اولین .1

 عنوان زیر .1.1

 عنوان زیر .1.2

 اصلی گروه دومین .2

 عنوان زیر .2.1

 جزئیات .2.1.1

 جزئیات .2.1.2

 شکست ساختار .2.1.2.1

 شکست ساختار .2.1.2.2

 زیرعنوان .2.2

 اصلی گروه سومین .3

 کلی حالت در وارفهرست اعشاری گذاریشماره: 18-2 شکل

 یداادامه پ ،که لازم باشد یتا هر سطح تواند  میو جامع است و  یقدق یاعشار گذاریشماره سیستم

پروژه در  ینداده شده است. اگر چند یشپروژه گاراژ نما یبرا 11-2 شکلدر  یستمس ینکند. ا

 ینب یزتما یبرا توان  می ،مشابه باشند ساختار شکست کارعناصر  یسازمان وجود داشته باشد و دارا

1مانند  یشوندپ یکاز  ها  پروژه
GP1 کرد استفاده. 

 هر بنابراین،. شود  می شبکه دیاگرام یا بندی زمان درون های  فعالیت تمامی شامل گذاری شماره این

 گذاریِ شماره با وار فهرست اعشاریِ گذاریِ شماره این. گردد  می شناسایی متمایز صورت به فعالیت

 سیستم و ها  هزینه جمع ها،  هزینه حسابداری موضوع این که دارد مطابقت حسابداری رایجِ سیستمِ

 .دکن  می تسهیل را شده کسب ارزش

 

 

                                                 
1
 Garage project #1 
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 گاراژ پروژه گذاریشماره: 19-2 شکل

به عنوان چارچوب سازمان دهنده استفاده  ساختار شکست کارکه از  یداخل هایسیستم سایر

 عبارتند از: کنند، می

 ساختار شکست کاربه کد  یاز جلسات و بازنگر یاقلام کار ارتباط: یاقلام کار پیگیری  

 برعکس یا رود کارقطعات به فهرستدر  کار ساختار شکستمواد: ممکن است کد  فهرست 

 هستند ساختار شکست کارشامل کد  ییرتغ هایپیشنهاد: تغییرات مدیریت. 

 سازمانی هایفایل و روزانه هایفایل بر علاوه: ها نگارش کنترل 

 ها  داده مدیریت 

 شکست ساختار عناصر از) ساختار شکست کاراز شماره نقشه شامل کد  ی: بخشهنقش شماره 

 است (محصول

 ساختار به عناصر  یسکر ییشناسا یندخاص از فرآ هایریسک ارتباط: ریسک مدیریت

 شکست کار

 جزء قراردادهای گذاریشماره 
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 جايگزين ساختار مفاهیم. 2-9

 اینقرار گرفت.  یدکتاب مورد تاک ینفهرست در طول ا یکبه عنوان  ساختار شکست کار مفهوم

. باشد می ،شوند انجام باید که کارهایی برای ایبرنامه و پروژه کارهای یافتهفهرست شرح سازمان 

 گرفته نظر در ابتدا در که گردند شناسایی کارهایی ساختار شکست کار ینممکن است در تدو

ساختار حذف گردند. ممکن است  ،نیستند پروژه از بخشی که کارهایی است ممکن و بودند نشده

 یکار معمول تساختار شکس یکگردد.  یفمرحله را بگذراند تا پروژه تعر ینچند یینها شکست کار

. باشد می یعناصر کار از کوتاهی بسیار شرح شامل یات،از جزئ یعار یفهرست موضوع یکهمچون 

گردند.  یفتعر ساختار شکست کار ینتدو یندکه کارها در طول فرآ نماید  میموضوع ملزم  ینا

 یا ساختار شکست کار بر مبتنی اییافتهکار ساختار  یانیهشامل ب یندفرآ ییممکن است محصول نها

با  یعناصر کار شود  میداده  ترجیحموارد،  یگردد. هر چند در بعض ساختار شکست کار یکشنرید

 .دنگرد تعریفجملات  یاعبارات 

 یبراساس خود ساختار کار پروژه، فرهنگ سازمان یدبا ،برید می کاربهکه  کاری شکست ساختار نوع

 کاری، عناصر بین متقابل طاارتب یک افراد از ارییبس یگردد. برا یینخودتان تع یفکر یندو فرآ

 ،رود  می یشپ ساختار شکست کار یندر تدو یفرد که یطورهمانوجود دارد.  دهیسازمان و تفکر

و کارها حذف و  شده ینیبازچ یعناصر کار یبترت .گردد  می یرایشبار و ینساختار شکست کار چند

 .گردند  میاضافه 

در پروژه و  صمیمانه یمت یاعضا .است یمیتلاش ت ساختار شکست کار ینارجح در تدو رویکرد

 ینتا ا کند  میموضوع کمک  ینا ین. همچنکنند  میانجام دهند، مشارکت  یدکه با ییکارها یفتعر

 یناناطم ینا یدچون متخصصان و اسات .اند  گردیده ییکارها شناسا تمامی کهحاصل گردد  یناناطم

 را پوشش داده است. آنها یکل حوزه تخصص ساختار شکست کارکه  کنند یم یجادرا ا

 :گردد  پیروی بایدفقط دو قانون  یم،به همراه ت ساختار شکست کار ینتدو هنگام

 %111 قانون .1

 .باشد 2 سطح عنصر عنوان به باید پروژه مدیریت .2

 

 سازمانی فرهنگ برای شدن مناسب برای ندتوان  می( اند  گردیده فهرست ششم)در فصل  ینقوان سایر

 .گردند استفاده راهنما عنوان به و سازیسفارشی
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 یرامونپ Walketوجود دارد. برگردان مفهوم  ساختار شکست کار ینمورد بهتر در یمتفاوت عقاید

خود پروژه  در ذاتی صورتی به یده زمانسا اصول یناست که: بهتر ینا کارساختار شکست ساختار 

سازمان بهترین شود اجراشهر  یندر چند یدکه با ایمثال، پروژه یبرا 6پروژه است. یاجرا و نحوه

 .است 3 سطح در ساختار هایگونه سایر و 2 سطح در کار جغرافیایی ساختاربندی براساس دهی

 بعدیسازمان  یلتحو یگام بعد یبرا پسسو  کند  می یلکل کار را تکم سازمان یککه  ایپروژه در

که شامل  ایاست. پروژه (2 سطح در) یندیفرآ هایگام براساس دهیسازمان ینبهتر ،دهد  می

 تِمحصولا ساختارِ براساس دهیسازمان بهترین ،است یکپارچه بسیار نمونه تولید وتوسعه  ی،طراح

 های شکلدر  یشخص یانهمثال را ساختار شکست کار ساختارهای یگرد انواعاست.  یشدن یلتحو

 نشان داده شده است.   21-2 و 2-21

و اجازه  یمداشته باش یذهن باز ساختار شکست کار یکساختار  چگونگی تعیین یاست که برا لازم

 چگونه باشد. آن دهیکه سازمان یدنما یشنهادخود پروژه پ یمده

 ینا  7.کند می یفاطلاعات پروژه توص ارائه یشکست را برا یانواع ساختارها سایر باک پم راهنمای

 ساختار ها عبارتند از:

 سازمانی شکست ساختار (OBS)1 به  یکار ءکدام اجزا دهد  میاست که نشان  یساختار

 سازی  آماده ،کار استفاده گردد یفتعر یبرا OBSاگر از  .اندیافته یصتخص یکدام واحد سازمان

ساختار  ینمحور است. تدو یورود یاسازمان محور  یراز ،بود خواهد کنندهگیج بسیار آن

ساختار  یناز مشکلات در تدو یکیتمرکز بر کار باشد نه بر افراد سازمان.  یدبا شکست کار

 بر تمرکز ازسازمان  یفکار با وظا یساختاربند 2یمپارادا جهش به با است که  ینا شکست کار

 یها  فعالیت یتمام کها است بهتر. شود  میگرفته  فاصله یو محصولات خروج هاشدنیتحویل

که  ییها  فعالیتاز  بندی  زمان یاگزارش  یکگردد تا  ینتدو OBSگاه  آن َشدند، یفپروژه تعر

 باپروژه  یریتمد ینرم افزار هایسیستم تربیش. شود مهیا ،استسازمان خاص  یک یفهوظ

 ی. در بعضکردند آسان را کارینا ،هاسازمان شناسایی برای سازمانی یا وظیفه کد یک افزودن

را  Rad (1111) OBSمشخص شده است.  OBS یلدبا عنوان ف یلدف ینا ینرم افزار یها  بسته

 درکه چون  دهد  می هشدار وی 1.است نموده بندیرده «شکست ساختار ترینآسان»به عنوان 

                                                 
1
 Organizational Breakdown Structure (OBS) 

2
 Paradigm 
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 ها  داده یدترینکه از جد یدباش مواظب» ،شود  می انجام یسازمان ییراتمکرراً تغ هاشرکت

 «.ییدنما یبروزرسان ،افتد  میدر سازمان اتفاق  ییراتتغ که یطورو همان یداستفاده کن

 

 
 محصول بر مبتنی شکست ساختار: 21-2 شکل 

 

www.takbook.com



 61  /کار شکست ساختار مبانی: دوم فصل

 فرآیند بر مبتنی شکست ساختار: 21-2 شکل

 منابع شکست ساختار (RBS)1 از ایگونه عنوان به OBS یاست و هنگام یدهگرد یفتعر 

نسبت  Rad (1111). گیرد  میمورد استفاده قرار  ،اند  شدهداده  یصکار به افراد تخص ءکه اجزا

 بندیگروه یکرا به عنوان  RBSاو  1دارد. RBSنسبت  یمتفاوت بینش باک پم یبه راهنما

که  نماید  می یه. او توصداندمی پروژه اهداف انجام برای نیاز مورد منابع برای مفید و منطقی

 یگردد. برا ینتدو ،از منابع موجود در پروژه است یکاتالوگ واقع،که در  یاستخر منابع

منابع در  بندیگروه و کدگذاری طرح است لازم ایپروژه ینمنابع مشترک ب ریزی  برنامه

 باشد. یکسان ها  پروژههمه  یاستخر برا

 فهرست ( موادBOM)2 مورد  یزیکیف ءاجزا و مونتاژ زیر مونتاژها، از مراتبی هسلسل یینما

پروژه  هایشدنی تحویل برای BOM یک اگر. دهد  می نمایش را محصول یدتول یبرا یازن

 یک واقع،است. در  یدمف ساختار شکست کارقسمت محصول  یساختاربند یبرا ،باشد موجود

ملموس لازم است.  محصولات ساختار شکست کار ینتدو یبرا BOM یسطح بالا یاخلاصه 

 .یستن ساختار شکست کار یک خودخودیبه BOM یک

 محصول شکست ساختار به باک پم یراهنما همچنین (PBS اشاره )کند می .PBS ایواژه 

 ساختار شکست کار ینیولوژیرفت و سرانجام وارد ترم کار  به 1161بار در سال  یناست که اول

 11دانسته است. ساختار شکست کارمعادل  را PBS ،کتابش درArchibald (1176 ). یدگرد

 هابندیگروه ساير. 2-11

یفرهنگ ذ یا یطبه علت شرا یپروژه وجود ندارد. گاه یبرا یبرتر (بندیبخش) بندیگروه بهترین

 سطوح در یجرا اما مایزمت بندیگروه هایطرح. است ترمطلوب تمایزم ساختار یک از استفاده نفعان

 :باشند می ذیل شرح به بالا

 درپوش موتور، گلگیر، -اتومبیل برایگردند:  یلتحو یدکه با یخدمات یامحصول  اجزای 

 .... و سوخت مخزن بدنه، ها، صندلی موتور،

                                                 
1
 Resource Breakdown Structure (RBS) 

2
 Bill of Materials (BOM) 
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 مولد قدرت و.... یک،سازه، پنومات یک،الکترون یدرولیک،ه -یماهواپ یبرا :ها سیستم زیر 

 پروژه -طرح: ها  پروژهA،  پروژهB،  پروژهC ....و 

 و تست نویسی، برنامه طراحی، الزامات، -افزار نرم برای: یندیفرآ فازهای.... 

 و سازی پیاده ،ریزی  برنامه ی،مفهوم -یاتح چرخه: یزمان فازهای.... 

 منهتن و.... ینز،کو ین،بروکل-نیویورک: یاییجغراف نواحی 

 و ساخت مهندسی،)فازها(:  یسازمان واحدهای.... 
 

همچون  هابندیگروه یناز ا یبعض رسد  می نظراما در ظاهر به ،نیست صحیح موضوع این که هرچند

 در کار شکست ساختار. دهند  میپروژه را نشان  یاقلام فازها ینهستند. ا یورود یسازمان یواحدها

مهم است که  یارمحور است. بس یشدن یلتحو یا محور یخروج ،ها بندیگروه این از یک هر زیر

 در که کاری کل و باشد سازگار ذاتاً که باشد داشته وجود ریزی  برنامه یبرا یساختار منطق یک

 محور است. یخروج ساختار شکست کار یننشان دهد. ا ،گردد انجام باید پروژه

 عبارتند از: شوند  می یشنهادپ یکه گاه هابندیگروه سایر

 و سیستم تحلیل سازه، طراحی مکانیکی، طراحی -مهندسی: ها سازمان.... 

 و دیوید اوزی، مری، جان،: کوچک پروژه: افراد.... 

 و اداری ملزومات مسافرت، انسانی، نیروی: هزینه های حساب.... 

مناسب  شکست کارساختار  یبرا ،ینبنابرا .محورند ورودی همگی که هستند هاییبندیگروه هااین

 ها  فعالیتو  یکار یها  بسته یکدگذار یبرا هاورودی سایر و افراد کدها، ها،. نام سازمانیستندن

 .یندنما ارائه ،اند  شدهمرتب  هابندیگروه نوع این با که اطلاعاتی یا هاتا گزارش هستندمناسب 

 یبرا یاارتباط برقرار کنند  کارساختار شکست عناصر  ینب تا کنند  میتلاش  دافرالزوم،  هنگام

 ساختار شکست کارکه  یست. مهم نیرندکمک گ ساختار شکست کارکار از  یتوال یینکمک به تع

 .نیست هدف کارها توالیهر صورت  در ،باشد محصول یا هایستمس یند،ساختار متمرکز بر فرآ یدارا

 با)پروژه  فاهدابه  یابیپروژه و دست ییاقلام نها یلتحو یاست که کار لازم برا اینجنبه  ترینمهم

 گردد. ییشناسا (هایتمسئول یصو منابع و تخص ها  فعالیت ییشناسا یلازم برا یاتجزئ

 

به نوع پروژه و جنس کار  توجه با اما .رسد  می نظربه راست سر و ساده کار شکست ساختار تجزیه ظاهر، در
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 متفاوت اخذ نمود. یکردرو ینچند توان  می

% 111 یدبا ساختار شکست کارعنصر  یک تجزیهاست که  آن ،کند  میصدق  هاروش یکه در تمام یقانون

 ینا ،گردد پیروی قانون این که مادامی. است منتسب% 111 قانون به ینکه ا یدنما ارائهرا  ییکار سطح بالا

 .گردد  میکار پروژه  کل شامل ساختار شکست کارکه  گردد  میحاصل  یناناطم

 برای کار شکست ساختارنوع پروژه وجود دارد.  چندین ،( یجنتا یا)محصول، خدمات  ینوع خروج براساس

 طبیعی ساختار براساس ایتجزیه محصول شکست. دارد را خود شکست قوانین و هاویژگی پروژه نوع هر

و  یفوظا ها،مهارت یمنطق بندیگروه براساس خدمات شکست ساختار. است خروجی محصول فیزیکی

 ریزی  برنامهشده و  یفتعر خوبیبه هایاز گام ای مجموعه پروژه نتایج. است مشابه و مرتبط کاری عناصر

 محور است. یندشده دارد و فرآ

 آن عناصرو  بودهمنتسب  برش متقاطعهستند که به  ساختار شکست کارگروه از عناصر  یکضمن،  در

 تحلیلی، ،کننده  یکپارچه :شاملآن  یچهار نوع اصل که هستند یتیو حما یفن یعیمعمولاً به طور طب

عنصر سطح  یکبه عنوان  ها  پروژه یدر تمام (پروژه مدیریت). نوع آخر باشند یم پروژه مدیریت و فرآیندی

 .دهد  میپروژه را نشان  یبالاسر ،   پروژه مدیریت عنصر ،لحاظ محتوا  بهوجود دارد.  2

 منابع

1. Project Management Institute Standards Committee, A Guide to the Project Management Body of 

Knowledge (PMBOK® Guide) (Upper Darby, PA: Project Management Institute 2000), p. 204. 

2. Q. W. Fleming, Put Earned Value (CISCSC) into Your Management Control System 

(Worthington, OH: Publishing Horizons, Inc., 1983), p.52. 

3. T. Raz and S. Globerson, “Effective Sizing and Content Definition of Work Packages”, Project 

Management Journal, December 1998: 17-23. 

4. Project Management Institute Standards Committee, A Guide to the Project Management Body of 

Knowledge (Upper Darby, PA: Project Management Institute, 2000), P. 197. 

5. H. Kerzner, Project Management: A System Approach to Planning, Scheduling and Controlling, 

7th Ed. (New York: John Wiley & Sons, 2001), P. 576. 

6. M. Walker, Writing Research Papers (New York: W. W. Norton & Company, 1984), p. 90. 

7. PMBOK® Guide, p. 61. 

8. P. F. Rad, “Advocating a Deliverable-Oriented Work Breakdown Structure,” Cost Engineering 12 

(December 1999). 

9. Ibid., p. 35. 

10. R. D. Archibald, Managing High-Technology Programs and Projects (New York: John Wiley & 

Sons, 1976), p. 141. 

www.takbook.com



 ساختار شکست کار پروژه / 64

 3 فصل
 

 

 

فازهاوهاطرح:حیاتچرخهریزیبرنامه
 

 

 

 

 و تربزرگ زمان و منابع لحاظ از پروژه چه هرپروژه و فاز هستند.  یاتچرخه ح یدارا ها  پروژه همه

خود  ایحرفه اصطلاحات و زبان مختلف صنایع. گردند  می ترآن مشخص یفازها ،گردد  می ترطولانی

به  یلبزرگ به مرور زمان تبد های پروژهبزرگ دارند. اغلب  های پروژهمختلف  یفازها یفتعر یرا برا

. در شوند  می ریزی  برنامهاز همان ابتدا به عنوان طرح انگاشته و  ها  پروژهاز  یاریو بس گردند  میطرح 

ارتباط آن با ساختار شکست کار  یو چگونگ گردد  می یفصل ساختار شکست کار طرح معرف ینا

 .شود  میپروژه بحث 

 پروژه حیات  چرخه فازهای. 3-1

شده  داده نشان 1-3که در شکل  کند  می ارائهپروژه  یبرا یکل یاتچرخه ح یک باک پم راهنمای

 است.

 :باشد می ذیلفازها به صورت  یفتعر یبرا یجرا یدها یک

 ،اقتصادی تحلیل و سنجیامکان تحلیل رهبری: (آغازش) یمفهوم سنجی،امکان فاز .1

 پروژه منشور و کار بیانیه کار، شکست ساختار مقدماتی ینتدو ،پروژه یهاهداف  اول یینتع
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 ،ساختار شکست کار ینتدو ،کار یفتعر ،گستره بیانیه و اهداف کردن نهایی: ریزی  برنامه فاز .2

 برنامه پروژه ینتدو ،بودجه و منابعکار،  بندیزمان

 یجتوسعه محصولات، خدمات و نتا ،کار انجام: (سازی پیاده)اجرا  فاز .3

 مدیریتی، مالی، یها  فعالیت یهکل یلتکم ،هاشدنی تحویل نهایی تایید اخذ: یهاختتام فاز .4

 پروژه( یان)پا انسانی منابع و دیقراردا

پروژه را استفاده  یپروژه خروج یحام یا مشتری: یراتتعم یو نگهدار برداریبهره فاز .5

 .کند  می

 

فاز  ینپروژه در اول یرمد است، شده سپاریبرون یا بوده کوچکپروژه  کهاز موارد  یاریبس در

ارشد  یرانمد وتقضا یاسازمان  یسطوح بالا ازاخذ شده  یماتپروژه براساس تصم. مشارکت ندارد

و  سنجیامکان مشتری و باشد جزء انکارپیم یا پیمانکار سازمان است ممکن. گردد  میمحول 

با سازمان  راقرارداد  ،یرقابت دارکاتِت فرآیندِ طریقِ از سپس .دهدرا انجام  ریزی  برنامه احتمالاً

 .کند منعقد

 

 
 ژنریک حیات چرخه نمونه: 1-3 شکل
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 یادار های پروژه ویژههستند به یرسم یرفاز آغازش غ یکوچک دارا های پروژهاز موارد،  یاریبس در

 مانند ها  پروژه یاتمفروضات چرخه ح ها  پروژهگونه  ینا ی. براشوند  می یجهجلسه نت یککه از 

 یکل طیف کجایبداند که پروژه در  یدپروژه با یرندارد. هرچند که مد یتبزرگ اهم های پروژه

 برای آمریکا دفاع وزارتاستفاده  مورد یاتچرخه ح یاز فازها مختصری تصویر ،2-3 شکلاست. 

 .است اصلی محصولات ایجاد

 

 دفاعی وردهایادست برای حیات چرخه

 پشتیبانی تولید و توسعه تثبیت و سیستم توسعه تکنولوژی و مفهوم توسعه

 سیستم قبل ما وردهایادست
  هاسیستم وردهایادست

 (تولید و LRIP یت،توسعه، تثب ی،)مهندس
 تعمیرات و نگهداری

 کلی حیات چرخه نمونه: 2-3 شکل

 باشد: یم ذیلآمده به صورت  باک پم یدر راهنما که یطور آن  فازها این شرح

 سازیبرآورده یبرا موجود هایگزینه سایر یممطالعات مفاه :تکنولوژی و مفهوم توسعه 

 مفاهیم تکنولوژیِ ارائه/ یم/ اجزاء و مفاههاسیستم زیر توسعه ،کاغذ بر ماموریت نیازهای

 یاناستفاده پا یبالغ برا یتکنولوژ یکو  یستمس یفاز با انتخاب معمار ینا .جدید سیستم

 .یابد  می

 تثبیت توسعه هایمدل ،یسککاهش ر ،سیستم سازییکپارچه: یتو تثب یستمس توسعه 

 یطمح یکدر  یستمس یتفاز با تثب ین. ایابیو ارز عملیاتی یهاول و تست توسعه ،مهندسی

 . یابد  می یانپا یاتیعمل

 پایین تولیدبا نرخ  اولیه تولید: یدو تول توسعه (LRIP)1، یدتول ییتوسعه کامل توانا، 

 پشتیبانی و جاری عملیات با فازها یهمپوشان

 یها  فعالیتپروژه.  یاتمحصول است و نه چرخه ح یاتاز چرخه ح یفاز بخش این: پشتیبانی 

 ،قابلیتبه منظور بهبود  یهای پروژهفاز  ینا ی. ممکن است طدهد  میطرح را نشان  یجار

 .شوند تعریف...  و یاصلاح نواقص، ارتقاء تکنولوژ

                                                 
1
 Low rate initial production (LRIP) 

www.takbook.com



 67/ چهارم: ساختار شکست کار در عملکرد ...  فصل

 یانشده است. در پا داده نشان 3-3 شکلساخت در  یمعمول پروژه یک حیات چرخه برای مثالی

/ قرارداد انعقاد با. شود  می گیریتصمیمپروژه  یعدم اجرا یادر مورد اجرا  سنجی،مرحله امکان

 تکمیل نصبمرحله ساخت،  یانپا در .گردد  می یفتعر یو طراح ریزی  برنامهفاز  یانپا قراردادها،

و به طور کامل  اند  شده یرفتهپذ یلاتتسه ،اندازی راه و واگذاری مرحله پایان در و است گردیده

 .هستند یدتول یردرگ

 

امکان: 1 مرحله

 سنجی

و  ریزی  برنامه: 2 مرحله

 یطراح

: 3 مرحله

 ساخت

 و واگذاری: 4 مرحله

 اندازی راه

 ییتست نها ● و مواد یدتول ● یهپا یطراح ● پروژه ینتدو ●

مطالعات امکان ●

 سنجی
 یراتتعم ینگهدار ●  یلتحو ● یو زمان بند ینههز ●

و  یاستراتژ یطراح ●

 ییدتا
  یهابن ● و مفاد قرارداد یطشرا ●

  نصب ● یلیتفص یطراح ● 

  تست ● درخواست ● 

 ساخت پروژه حیات چرخه نمونه: 3-3 شکل

پروژه  ،گردد اضافه پشتیبانی و تعمیرات نگهداری عملیات، فاز آمریکا، دفاع وزارت مثال همانند اگر

 طرح عبارت است از:  یفتعر ،یدداشته باش یاد. به گردد  میبه طرح  یلتبد

ازی.طرحهامعمولاًشاملعنصرشوندمییریتکهبهصورتهماهنگمدهاپروژهازگروهی

.شوندمییجاریاتعمل

 یک است ییاز فازها یمثال شرح یننشان داده شده است. ا 4-3 شکلمثال در  ینو آخر سومین

 یراتتعم یو نگهدار برداری  بهره. به علت وجود فاز است گرفته کار به یشگاهتوسعه نما یموزه برا

 .گردد  می یطرح تلق یک(، یجار یتفعال یک)به عنوان 
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 پروژه از پیش

 (آبی)آسمان 

A .تعریف 

 پروژه

B .

 ریزی  برنامه

C .و توسعه 

 تولید
D .اختتامیه 

E .و بردای بهره 

 نگهداری

 تعمیرات

 شرایط، شرح

 و هاایده

 هااستراتژی

مفهوم،  توسعه

 یق،تحق

 یانیهب یابی،ارز

 مدیریت هدف،

 ریزی  برنامهو 

 ریزی  برنامه

فضا، 

 ریزی  برنامه

بسته  یش،نما

بسته  ی،طراح

 ها،دست نوشته

و  یریتمد

 ریزی  برنامه

 پروژه

 هایطراحی

دستکامل، 

 هاینوشته

 یکامل، فضا

 سازی  آماده

 یش،شده، نما

ساخت و نصب، 

و  یریتمد

 ریزی  برنامه

 پروژه

 ارزیابی،

 فهرست

 ،ها  فعالیت

آموزش، خاتمه 

 یریتی،مد

و  یریتمد

 ریزی  برنامه

 پروژه

 و برداریبهره

 تعمیرات، نگهداری

 بازنگری، و ارتقاء

 پروژه مدیریت

 پروژه حیات چرخه نمونه: 4-3 شکل

اما  ،دارند مشترک چیز چندین تصاویر این هرچند. دارند متفاتی حیات هایچرخه ،صنایع سایر

از رفتن  یشپ یدکه با هستند   شده یفتعر خروجی یاست که همه فازها دارا ینا یژگیو ترینمهم

 یجادا یکه برا است موقت یتلاش یعنیپروژه است  یکهر فاز  یجه،گردند. درنت یلتکم یبه فاز بعد

مرحله  یاهر فاز  ها،مثال این از یک هر در. گیرد  میصورت  فردمنحصربه یجمحصول، خدمات و نتا

 .کند میپروژه صدق  یفدر تعر
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 یاتچرخه ح ساختار شکست کار مفاهیم. 3-2

 مثال. گردد تدوین ویژه کار شکست ساختار یکپروژه،  حیات چرخه متفاوت فازهای برای باید

-3 شکلطرح در  ینا یفازها هایخروجی. دهیممی قرار بحث مورد را( 4-3موزه )شکل  یشگاهنما

 هپروژ عنوان به فازها. است شده ارائه 6-3 شکلدر  حیات چرخه یفازها و اند  شده سازیخلاصه 5

 .اند  شدهارجاع داده 

 

 موزه نمایش طرح فازهای هایخروجی

 آنراشده،  یینتع کمیته یکو  ارائه «ایده بیانیه»سند با نام  یک بایداز شروع پروژه،  پیش .1
 پیش از سند این وایدهد. محت ارائه یدها یانیهب یک تواند  می. هر شخص کند تصویب
 . است شده تعریف

 و تکمیل «هدف بیانیه گزارش»سند نسبتاً جامع با نام  یک یدپروژه، با یففاز تعر یانپا در .2
کار  ینانجام دهد و ا یچه کار یدبا یشگاهکه نما کند می ریحتش سند این. گردد تصویب

 همچون ییها  فعالیت و گردد  می یلپروژه تشک یمقدمات یم. تگیرد  میانجام  یچه کس یبرا
کارکنان موزه انجام  یرو سا پژوهشگرانجامعه،  هایمشاوره با گروه ،مخاطبان نظرسنجی

که  ای کننده ییدتا یمت یدگردد. با ویرایش بار چندین سند این است ممکن. گیرد  می
 .نماید تصویبهدف را  یانیهب گزارش ،باشد میمختلف  هایاز سازمان یافراد از متشکل

 یبرنامه پروژه و خط مبنا یبو با تصو گردد  میهدف آغاز  یانیهب یببا تصو ریزی  برنامه فاز .3
 ها% دست نوشته61و  ی% طراح35 یدبا ،ضمن در. یابد  می یانو بودجه پا یزمان بند

 تعیین معیار. دنگرد یفتعر یکو گراف یاءاش ی،بصر اقلام% 51 نیزباشند و  دهش تکمیل
 . گردد معین یزن هاپیشرفت درصد

لازم  یادیز یداخل ییداتأو ت شود  می یهفاز تجز یرز ینبه چند یدفاز توسعه و تول ،واقع در .4
 .گردد  می یفتعر یشگاهنما یشفاز با گشا ینا یانپا ،ضمن در. دارد

 یریتیمد یهاختتام یلازم برا یکه تمام کارها گردد  می یفتعر صورت اینبه  یهاختتام فاز .5
 یانبتواند تا پا کهیطور بهباشد  یدهسازمان مبدل گرد یکبه  یشگاهو نما شودکامل 

 .گردد نگهداری و برداریبهره یشنما
 .یابد  میادامه  ،یابد یانپا گاهنمایش که زمانی تا نگهداری و برداریبهره .6

 حیات چرخه فازهای هایخروجی: 5-3 شکل
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و  کند  می یرویپ (یعنوان آناتوم با) 2در فصل  مذکور یناز قوان یزن هاطرح کار شکست ساختار

 خود خاص هایشدنیتحویل ،عنصر هر. باشد میطرح  یریتبا نام مد متقاطع برشعنصر  یک شامل

که  یراتو تعم نگهداریو  یجار یاتعناصر مربوط به عمل جزپروژه است به یکرا دارد و هر عنصر 

 ینبالاتر ،ینبنابرا .گردد  می یفهستند. طرح به عنوان سطح صفر تعر ها  پروژهو  یندهااز فرآ یبیترک

 .ماندیم یباق یکعنصر هر پروژه در سطح 

و  یسازمانده یاتچرخه ح یدارد که با فازها وجود طرح یک در پروژه مدیریت عنصر نوع سه

 :شود  می یریتمد

و  روندمی کاربه طرح کل برایدارند و  قرار یکسطح  در کهپروژه  یریتمد یسنت یها  فعالیت .1

 .گردد  می یطرح نامگذار یریتعنصر با عنوان مد ینا .کنند  می یبانیفازها را پشت یتمام

 های پروژهعنوان  به) سطح دو در فاز هر مدیریت به مربوط که پروژه مدیریت یها  فعالیت .2

 .هستند (مستقل

مربوط  یبعد یاما به فازها گیرند  میفاز انجام  یککه در  ایپروژه مدیریت یها  فعالیت .3

 تربزرگ طرح چارچوب درون یاتچرخه ح های پروژه یرز حسببر ها  فعالیت این .شوند  می

 هستند. فردمنحصربه

 

  

 پروژه کار شکست ساختار: 6-3 شکل 

 یول یابدطرح تکامل  یکپروژه به  یکممکن است  .نیست موجود همواره (طرح مدیریت)اول  گروه

 قبل هاییطرح بر انجام تلاش یریتباشند. وجود سطح مد 2پروژه در سطح  یریتعناصر مد یتمام

 .طرح باشد یریتمد یجادا پروژه یففاز تعر یممکن است خروج .دارد دلالت پروژه تعریف فاز از
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 فازها تمامیمربوط به  پروژه مدیریت وظایف و آورد فراهم را طرح مدیریت پشتیبانی که اییفهوظ

 .دهد  می انجام را

 توضیح 2 فصل در که است کار شکست ساختار معمولی پروژه مدیریت عنصر همانگروه  دومین

 .است شده داده

که  شود  میپروژه  یریتاز عنصر مد هاییشدنیتحویل شامل زیرا .است یمتفاوت گزینهگروه  سومین

 که یطورهمان بلکه نیست بالاسری عنصر یک فقط عنصر ین. ااستطرح  یبعد فازهای بهمربوط 

. در شود  می یلیتحل یبانیعناصر پشت شاملعنصر  این ید،بحث گرد یعنوان آناتوم با 2در فصل 

 یفاز بعد ریزی  برنامه هکه مربوط ب گردد  می یلیتحل یهر فاز شامل عناصر (4-3 شکل)مثال موزه 

 رعنص هاییخروج ،مثال برای. دارد نیاز فاز همان یها  فعالیت یراز سا هایییو به ورود است

 ،ریزی  برنامهمحدوده فاز  یانیه: ساختار شکست کار و بشامل هپروژ تعریف فاز در پروژه مدیریت

 .باشد یم بعدی فازهای برای مقدماتی منابع و بندیساختار شکست کار، برنامه زمان

 یریتکه مربوط به مد گردد  می یشامل عناصر ریزی  برنامهپروژه فاز  یریتطور مشابه، عنصر مد به

 یعنی باشد ریزی  برنامه ازاز ف یمهم خروجی شامل ،عنصر این است ممکن. باشند می ریزی  برنامهفاز 

و منابع را  هزینه ینتر یشب یتکه در نها فازی ید،توسعه و تول فاز) یفاز بعد یبرنامه برا یک

 .کند ایجاد (کند  میمصرف 

به شش  2کل پروژه در سطح  .اند  شدهنشان داده  7-3 شکلموارد در ساختار شکست کار در  این

قاعده  وطشرشش عنصر  ینشکسته شده است. ا ،اند  شده گذاریبرچسب F الی Aعنصر که با 

 شناختهطرح  یفازها وبه عنوان پروژه  (E الی A)عناصر  ین. پنج تا از اکنند  می برآورده را% 111

  :گردد  می یفگونه تعر ین. فاز طرح بدشوند می

ایمجموعه منطقیهافعالیتاز طور به که مربوطیپروژه هم بههستندبه منجر معمولاً و

شدنییلتحویکیلتکم ،گردیدمشاهدهکهیطورهمان2.گردندمیعمده ایکهر یناز

.کنندمییرویپیفتعرینفازهاازایاهاپروژه

 یپروژه معمول یریتعنصر مد یکبلکه  یستن فاز وپروژه  یک ،(یک سطح در) طرح مدیریت عنصر

عنصر فقط شامل  ینا یاحتمال یهاست، تجز شده داده نشان 1-3 شکلدر  که یطوراست. همان

 .شود  میطرح  یعناصر کل
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 حیات چرخه در پروژه مدیریت برای کار شکست ساختار: 7-3 شکل

 به نسبت یمتفاوت رویکردمختلف  هایسازمان .یستن عناصر شکست یممکن برا راه تنها این

 مختلف یفازها ریزی  برنامه کهاین جای به ،مثال برای. دارندطرح  یریتعنصر مد دهیسازمان

 کارها یهاست کل ینا مهم .طرح باشد یریتجزو مد تواند  می ،باشد فاز پروژه مدیریت عنصر از بخشی

 .گردند شناسایی

عناصر  6.2 الی 1.2عناصر  .نشان داده شده است 7-3 شکل( در 2 پروژه یر)ز ریزی  برنامه فاز تجزیه

عمده یشدن یلتحو یدارا اماپروژه است  یریتمد یعاد عنصر یک نیز 5.2هستند و  2سطح  یعاد

 3( در سطح 4.5.2 لغایت 1.5.2) یعنصر اصل 4 یدارا ریزی  برنامهفاز  پروژه یریت. مدیستن ای

عناصر  یرشده در ز گذاریبه صورت اقلام شماره 1-3 شکل در 4عناصر در سطح  ینا یهاست. تجز

 .اند  شدهداده  یشنما
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 :هستند ذیل مواردساختار شکست کار شامل  3سطح  عناصر

0.5.2 ریزیبرنامهفازپروژهمدیریت. کهشاملاستتحلیلیوعادیپروژهمدیریتتلاش:

.شودمیریزیبرنامهفازیریتمد

2.5.2 توسعهوتولیدفازبرنامه. کنندهیکپارچهیعنصر: وهاشدنییلازتحویکیاستکه

بهعمدتاًامابیایددومفازدرستتوانمیعنصرین.اکندمییدراتولفازایناصلیهاییخروج

تلقمدیریتشدهانجامکارهایازبخشیعنوان اگرددمییپروژه در ین. برنامه یکمثال،

 است.3و2سطوحیبرامتقاطعبرشعنصر

 
 طرح مدیریت تجزیه: 8-3 شکل

یلتحویکاستکهیلیعنصرتحلیک:یراتتعمینگهداریات،برنامهفازخاتمه،عمل.3.5.2

.یابدیانوتوسعهپایدقبلازاتمامفازتولیدبایشدنیلتحوینا.کندمییجادایمقدماتیشدن

4.5.2 یریتمددفتر. عادیکپروژه: کاریعنصر شکست عنصریرزکهاستساختار

یریتمد ا(2.2)ریزیبرنامهپروژه در دارد، توسطمنابعینقرار شده انجام مثالخاصکار

.دهدمیپروژهرانشانمتقاطعبرشیپروژهبرایریتازدفترمدیبهعنوانبخشیانسان
)که  طرح یک ساختار شکست کارپروژه و  یکساختار شکست کار  یانتفاوت م یحاتتوض این

. تفاوت دهد  مینشان  ،(است شده تشکیل ها  پروژه یرو ز ها  پروژهاز  ای  مجموعهاز  آن حیات چرخه

 تمامی هرچند. است مختلف سطح چندین در پروژه سازییکپارچه در پروژه مدیریت نقش در اصلی

 ترطرح بزرگ یکاز  یبخش اما همه آنها ،هستند متفاوت فاز هر در شده انجام کار لحاظ از فازها

 .کند می ریزی  برنامهچارچوب طرح  دررا  آنهاپروژه  یریتطرح و دفتر مد مدیرهستند و 
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 آمريکا دفاع وزارت طرح حیات چرخه و کار شکست ساختار. 3-3

 یک 2-3 شکل. تبوده اس یشگامپ یاتچرخه ح ریزی  برنامهدر حوزه  1(DoD) آمریکا دفاع وزارت

ساختار  از یمتفاوت برداشت DoD. دهد  می نشانمختلف  یهایستمس ایجاد برای را یاتچرخه ح

 متفاوتکه قبلاً بحث شد،  یچند فاز های پروژه ساختار شکست کار با دارد و طرح شکست کار

طرح به عنوان  ساختار شکست کارفازها، تکامل  وردهایادست بر طرح کار شکست ساختار. است

 تربیش طرح از DoD یفتعر ،ذکر است شایانکار تمرکز دارد.  یشرفتپ یفو تعر یستمس یمهندس

 وردهایادست شاملفقط  زیرا .نیست طرح از باک پم یراهنما یفتعر یهو شب ستا پروژه ابر یهشب

 ساختار از مقصود DoDمنظر  از. گردد  مین حیات چرخه فازهای سایر شاملو  گردد  میفازها 

 یاصل هاییستمس یدستاوردها ریزی  برنامهو  یریتمد یچارچوب برا یک یجادا ،طرح کار شکست

DoD لذا،شده است.  یینتع یشاز پ هاییهتحت رو DoD  وMIL-HDBK-881 3 تمرکز سخت

 ساختار شکست کاربه منظور استفاده از  ،DoD. از منظر دارند باک پم ینسبت به راهنما تریگیرانه

 یریتیاستفاده از آن به عنوان ابزار مد به منظور ینطرح )همچن یاهداف فن یبرا یبه عنوان چارچوب

 محصولات باید عناصر. باشد گرامحصول یدبا ساختار شکست کار( ینهو هز یکنترل زمان بند یبرا

 یمحصولات خدمات یاداده  تجهیز، محصولات ینا که هر چند دهند، نشانرا  شناسایی قابل کاری

شده شرکت  انجام کارهای تمامکار طرح شامل  تعریفکه  کند می ینتضم  DoD یکردباشند. رو

 .باشد می ،(جزء پیمانکاران پیمانکاران، اصلی، پیمانکاران)کنندگان 

در  که طوری آن تاخدم یا سرویس ارائه یبرا ساختار شکست کاراز  استفاده از 2وزارت دفاع کتابچه

 افزاریسخت اصلی هاییستمس ایجاد برای اما ،آورد  مین عملاست، ممانعت به شده ارائهکتاب  ینا

 .کرد پیروی خاصی تخصصی لاحاتصاص و هافلسفه از باید ارتش افزارینرم و

 پروژه يک فازهای. 3-4

گام سرییک قالب در روند،می پیش پروژه یک فازهای طول در که یطورهمان هاسازمان از بعضی

. شوند  می یدهنام یاتچرخه ح هایگام سهواً هاگام ینا یگاه. کنند  میعمل  یندیفرآ های

                                                 
1
 Department of Defense (DoD) 

2
 DoD Handbook 
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 یک برای. باشد میتست  و ساخت ،تدارکات ،یطراح :شامل هاگام این افزاریسخت محصولات

 تست باشد. و کدنویسی ،یطراح ،الزامات شامل: هاگام این است ممکن افزاری نرم پروژه

وسوسه کننده است که ساختار شکست کار را  ،سازمان خاص یکدر  یندهافرآ ینبا ا ییآشنا برای

داشته  یادبه  ید. بایجهنت یکمحصول باشد نه  یک یخروج ینکهولو ا یمکن یطبق آن ساختارده

 یار. بسگیرند  میقرار  2در سطح  یندیعناصر فرآ ،است یجهنت آنها یکه خروج یهای پروژهکه  یمباش

 تجزیه و باشد متمرکز هایشدن یلو تحو یبر محصولات خروج ساختار شکست کارمهم است که 

 یفازها براساس را طرح کار شکست ساختار یک که ندارد ایرادی. گردد شروع محصولات از باید

 .است متفاوت موضوع یک این زیرا کنیم ساختاربندی گردید، بحث قبلاً که یطورآن یاتچرخه ح

 هرچند 4.دهد  میفاضلاب را نشان  یهتصف واحدساختار شکست کار طرح  یکاز  یبخش 1-3 شکل

 ساختار شکست کار .اند  شدهنشان داده ن ،(متقاطع برشاز عناصر ساختار شکست کار )عناصر  یبعض

 یفاز دارا یاندر پا ،و ساخت یفاز طراح دو هر یرا. زکند  می یرویکتاب پ یناز اصول بحث شده در ا

 بر هاکه سازمان دهند  میهستند و نشان  ینمتفاوت و مع هایشدنی تحویل و یمحصولات خروج

متفاوت نشان  یمحصولات خروج بر را یمتفاوت کار فاز، هر. کنند  میکار ن یکسانیعناصر محصول 

 : کند  می یرویفاز پ از باک پم یراهنما یفو از تعر دهد  می

.شوندمیعمدهمنتجیشدنیلتحویکدارندومعمولاًبهیپروژهکهارتباطمنطقیهافعالیتازایمجموعه

شده، است.  یساختار شکست کار اشتباه ساختار بند یکاز  یشینما 11-3 شکل یگر،د یسو از

 سازییکپارچه ،ساخت ،یلیتفص یطراح ،محصول الزامات) 2که اقلام در سطح  ینجاستمشکل ا

 اصلی خروجی محصولات ،3 سطح عناصراز  یک هرهستند.  یکار یها  بستهبلکه  یستندن (فاز

 .هستند هپروژ

ساختار  یدمشابه باشد با یینیعناصر سطح پا یساختار شکست کار دارا یکهرگاه  ی،طور کل به

محصول  یبرا یبهتر یشنما یعمود یشنما یاکه آ یدده یصکرد تا تشخ یرا بررس شکست کار

و انتظار  شود  یبه عنوان الگو استفاده م یکل ساختار شکست کار یککه  یطینه. در شرا یاهست 

از عناصر انتخاب کند، استثناء وجود دارد.  یا  مجموعه یانعناصر مناسب را از م یزر که برنامه رود  یم

نشان  11-3در شکل  1/5نسخه  یمحصول نرم افزار یداده شده برا یحترج ساختار شکست کار
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 ییرتغ اختار شکست کارساز عناصر  یاست که نام بعض یداده شده است. در نسخه مورد نظر، الزام

 انجام شده سازگار باشد. یکند تا با کارها

 

 
 فاضلاب تصفیه واحد کار شکستاز ساختار  ی: بخش9-3 شکل

 شود  میبرنامه( موجب  یمطالب آموزش ی،)نرم افزار، مستندات کاربر یبر محصولات خروج تمرکز

 .باشند ترمرتبط کاری یها  بستهبا  ساختار شکست کار سطح، ترینییندر پا که

 ها  پروژه تمامی هرچند گیرد  می قرار استفاده مورد پروژه کارهای تعریف به سازماندهی برای کار شکست ساختار

 ریزی  برنامه به نیاز و هستند تر توجه قابل فازها این باشند، تر بزرگ ها  پروژه این هرچه اما دارند حیات چرخه و فاز

 ساختار یک است لازم. است شده تشکیل جاری کارهای از عنصر یک و ها  پروژه از ای  مجموعه از طرح. دارند

 است ممکن. کرد یکپارچه را آنها ریزی  برنامه بتوان تا گردد تدوین تر بزرگ های پروژه برای طرح کار شکست

 سطح هر در پروژه مدیریت عناصر نیز و اول سطح در طرح مدیریت عنصر یک شامل طرح کار شکست ساختار

 .باشد ها  پروژه بعدی
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 شده سازماندهی اشتباه کار شکست ساختار: 11-3 شکل

 

 

 
ساختار  -یبر محصولات خروج یشده مبتن یسازمانده ساختار شکست کار: نمونه 11-3 شکل

 مورد نظر شکست کار

 منابع

1. Project Management Institute Standards Committee, A Guide to the Project 
Management Body of Knowledge (Upper Darby, PA: Project Management Institute, 
2000), p.14. 

2. Ibid., p. 205. 
3. Department of Defense, MIL-STD-881 Work Breakdown Structure for Defense 

Material Items, Sections 2.1 and 2.2 (Washington D.C.: Headquarters, Air Force 
Systems Command, Directorate of Cost Analysis, 1 November 1968) 

4. PMBOK
®
 Guide, P. 60. 

5. Ibid., Guide, 9. 205. 
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 4 فصل
 

پروژهکردعملدرکارشکستساختار
  

 

 

 

 .دارد کاربرد باک پمحوزه دانش  1 هر در کار شکست ساختار

 گستره مديريت. 4-1

 یشامل کارها پروژه گستره که است یناز ا یناناطم یلازم برا یندهایگستره شامل فرآ یتمدیر

 یرفته برا کاربه ابزارهای از بسیاری 2.است پروژهموفق  یلتکم یلازم( برا یکارها قطلازم )ف

 .گردند  می ساختار شکست کارگستره شامل  یریتمد

 پروژه منشور. 0-0-0

 برای کلی چارچوب یک و ستهاخروجی و اهداف پروژه، تعریف برای اصلی سند پروژه منشور

 پروژه حامی و پروژه مدیر بین قرارداد عنوان به پروژه منشور نوعیبه. کند می ایجاد پروژه اجرای

 پیرو سند این معمولاً .کند می تعریف را( اختیارات و منابع) هاتخصیص بنیادین هایویژگی و است

 کار بیانه یک شامل است ممکن و گردد  می تهیه پروژه یک در منابع صرف برای اختیار تفیذ یک

 .باشد

 را آن مشتری موارد بعضی در و ارشد مدیریت سپس و کند  می تهیه را سند این پروژه مدیر

 منشور باید نیز کننده پشتیبانی هایسازمان ماتریسی، هایسازمان در. کند می تایید و بازنگری

 بسیار  جامعیت و اندازه لحاظ از تواند  می پروژه منشور ،پروژه اندازه به توجه با. کنند تایید را پروژه
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 یک صورت به کوچک های پروژه برای است ممکن حتی .است صفحه 3-11 معمولاً اما باشد متنوع

 .نماید مستند خود مرجع عنوان به را توافق بایستمی پروژه مدیر که هرچند ،باشد شفاهی موافقت

 مورد معمولاً که اصلی هایحوزه اما ،است متفاوت ها  پروژه در پروژه منشور هایپارگراف و هابخش

 فهرست است لازم. است شده ارائه 1-4 شکل در وارفهرست صورت به گیرند  می قرار خطاب

 هاییییراهنما و اطلاعات شامل پروژه منشور. شود سازیسفارشی پروژه محیط و پروژه براساس

 از هدف اساس بر. است پروژه تفصیلی ریزی  برنامه و کار شکست ساختار تدوین ،منابع تعیین برای

 .باشند می نتایج و خدمات شدنی، تحویل محصولات: شامل آن محتوای ترینمهم سند، این تهیه

 .آورندمی فراهم کار شکست ساختار تدوین برای را مبنایی زیرا

 
 پروژه از منظور
 پروژه اهدف

  پروژه شرح خلاصه
 کار کلی شرح  
 انتظار مورد عملکرد و کیفیت و نتایج یا خدمات نهایی، محصولات شرح 
 بودجه و بندی  زمان 
 نیاز مورد منابع 

 پروژه مدیر
 اختیارات 
 ها مسئولیت 
 ها هماهنگی الزامات 
 دهی گزارش الزامات 

 محیط و تسهیلات
 پشتیبانی ها  فعالیت/ سازمان
 شوند دیده تدراک باید که منابعی 
  مشتری روابط و مشتری

 نتایج و خدمات نهایی، محصولات تحویل یا انتقال
 نهایی تایید معیار

 پروژه منشور فهرست: 1-4 شکل  

 که اقلامی برای چارچوبی نیز و محدوده بیانیه یا کار بیانیه برای یفهرست کار شکست ساختار

 .نماید  می ارائه ،دهند  می شکل را پروژه ماهیت
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(SOW) کار بیانیه. 0-0-۱
1 

 ییکه چه کارها شود می یانزبان قابل فهم و شفاف ب بهآن  دراست که  سندی (SOW) کار بیانیه
مستلزم  ،اثربخش کار بیانیه یک تهیهانجام شوند.  یو چه خدمات یلتحو یانجام، چه محصولات یدبا

ساختار شکست  یرا. زکنند میرا ارضاء  یژهو اتاست که الزام یاز محصولات و خدمات یفهم جامع
 یو ساختار شکست کار برا گردد  می ینتدو ییاقلام نها یلتحو یکار انجام شده برا براساس کار

 یاصلاحات جزئ با سادگیبه تواند  می ساختار شکست کار دیکشنری. رود  می کاربه SOW یطرح کل
 تواند  می ،شده باشد ینتدو یحکه به زبان صر یکار یانیهگردد. ب یلقرارداد تبد یک یبرا SOWبه 

در فاز اجرا  یابیارز یاثربخش باعثگردد و  ریزی  برنامهارتباطات در طول فاز  یلموجب تسه
 عملکرد پروژه باشد( گردد. یابیاستاندارد ارز SOW ی)هنگام
استاندارد شده به عنوان الگو  ساختار شکست کار یکپروژه، استفاده از  یککار  یانیهب یجادا هنگام

 یمنطق بندیساختار به ساختار شکست کاراز  استفاده .کند میکمک  یندفرآ جریان هدایتبه 
عناصر  یتمام کهیناز ا یناناطم یمناسب برا یستچک ل یکو  کند می کمک SOWعناصر 
 به یازو پروژه را در برآورده کردن ن آورد  میفراهم  اند،پروژه مورد خطاب قرار گرفته ضروری

 .نماید  می یتقرارداد هدا دهیو گزارش هاشدنییلتحو مربوط به یها  داده

 زمان مديريت. 4-2

زمان فرآیند. رود  می کاربه یو زمان بند ریزی  برنامه یبرا یشکست کار به عنوان چارچوب ساختار

 شده است. ارائه 2-4 شکلدر  بندی

  

                                                 
1
 statement of work (SOW) 
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 :ساختار شکست کاربا  شروع

 .یدپروژه وارد کن یریتافزار مد نرم در را کار شکست ساختار .1

خواسته  هایتاریخو  کنید فهرست ساختار شکست کارعنصر مناسب  یرخدمات را ز یا یینها یشدن یلتحو اقلام .2

 .نمایید یینرا تع بندی  زمانشده 

به  و نمایید فهرست ،(کاری یها  بسته) شکست ساختار عناصر ترینپایین زیر در و کنید یفرا تعر ها  فعالیت .3

 .یدمنابع بپرداز تعریف به لزومو در صورت  ها  فعالیتزمان  یینتع

 .یدکن یینرا تع ها  فعالیت یانم نیازیپس و نیاریپیش روابط .4

 .نمایید تکرار را 3 و 2 هایگام کاربردی بندیزمان یک به رسیدن تا .5

 بندیزمان توسعه فرآیند: 2-4 شکل

 
 پروژه بندی  زمان یندفرآ 1: گام 3-4 شکل

 عریفت یبرا ساختار شکست کارکاربرد  است و 2در فصل  یساختار شکست کار مثال ،3-4 شکل

ساختار شکست وارد شده است.  پراجکت مایکروسافت افزار مکه در نر دهد  میرا نشان  ها  فعالیت

 یندهایفرآ فهرستاز  1استفاده شده است که گام  ها  فعالیت یفتعر یاصل یبه عنوان ورود کار

 یلتفاوت که تحو ینبا ا دهد  میهمان ساختار شکست کار را نشان  4-4 شکلاست.  3-4 شکل

 بعد)را  یینها بندیزمان 5-4 شکل. اند  شده یینبا زمان صفر تع ییها  فعالیتبه صورت  هایشدن

 ،کامل شده باشد ساختار شکست کاراگر .دهد  مینشان  (روابط ایجاد و آنها زمان ،ها  فعالیتافزودن 

 منظم و ساده است. ی،منطق بندی  زمان یجادا یندفرآ

 تعریف یها  فعالیتاست.  شده ارائه 5-4 شکلشده  یلتکم بندیزمان در 4 و 3 هایگام نتایج  

مرتبط  ها  فعالیتو  شده عریفت نیازیپس و نیازیپیشروابط  .اند  شدهافزوده  2 فصل در شده
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رجوع  14-2 شکلپروژه به  یریتمد یها  فعالیتشامل  یینها بندی  زمانمشاهده  ی)برا اند  گردیده

 .(ییدفرما

 وارد چارت گانت فرمت در افزار نرم در کار شکست ساختار که زمانی که است داده نشان تجربه

را  ها  فعالیت ندتوان  می ،ها  فعالیتکردن نام شرح  یپنسبت به تا ترییشافراد با سرعت ب ،شود

 یفندارد و معمولاً با تعر یخاص یببه ترت یازاطلاعات زمان، منابع و روابط ن ورود. کنند یفتعر

است که ساختار شکست کار را تا  ینمهم ا گام .گردد  میانجام  زمانبه صورت هم ها  فعالیت

خواهد  یشپ یتو با جامع سرعتبه ها  فعالیت یفسپس تعر .کنیم وارد افزار نرم در کاری یها  بسته

 .گیرد  میانجام  ها  فعالیت یفساختار شکست کار هنگام تعر یرفت. تجربه نشان داده است بازنگر

 هزينه مديريت. 4-3

 :دارد وجود هزینه مدیریت در کار شکست ساختار برای کاربرد پنج

 هزینه بالا به پایین تخمین .1

 گذشته یها  داده دآوریگر .2

 هاحساب چارت پیوند .3

 شدهکسب ارزش مدیریت سیستم سازیپیاده .4

 بندیبودجه .5

 

 
 هایشدن یلافزودن تحو -پروژه بندی  زمان یندفرآ 2: گام 4-4 شکل
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زمان یندفرآ 4و  3 های گام تکمیل: 5-4 شکل  یبند  

 0بالا به نییپا نهیهز تخمین. 0-۹-0

 آن نام که یطورهمان. است پروژه کل هزینه تخمین روش ترینرایج بالا به پایین هزینه تخمین

. است پروژه کاری یها  بسته یا ها  فعالیت تمام تخمینی هزینه جمع روش این ،نماید  می اشاره

 .است بعدی هایبندیبودجه و اولیه جامع تخمین تهیه برای چوبیچار کار شکست ساختار معمولاً

 زمان مدیریت مورد در بحث هنگام فعالیت هر هزینه تخمین. است آسان نسبتاً تخمین فرآیند

 کاری برای تخمینی که شود  می درخواست مسئول شرکت یا فرد یک از یا گردد  می تعیین فعالیت

 پروژه کل تخمین تا گردند  می جمع ها  فعالیت سطح هایتخمین. نماید ارائه ،شود انجام باید که

                                                 
1
 Bottom-up cost estimation 
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 هایبلوک عنوان به هزینه هایحساب و کاری یها  بسته ،تربزرگ های پروژه در. گردد تعیین

 .شوند  می استفاده هزینه تخمین

 بالا به پایین تخمین برای کاری یها  بسته یها  داده آوری  جمع برای که است فرم نمونه یک 6-4 شکل

. گیرد قرار استفاده مورد ها  فعالیت تخمین برای تواند  می جزئی اصلاحات با مشابه فرم یک .دارد کاربرد

 درج ها  هزینه تمامی که نماید  می تضمین ،باشد شده تدوین خوبیبه که کاری شکست ساختار جامعیت

 است ممکن البته .شود  می استفاده هافرم این از کامپیوتر سیستم در اطلاعات ورود برای سپس. اند  شده

 .کنند وارد کامپیوتر به مستقیماً را ها  داده ،بندی  زمان هنگام تجربه با کارمندان

 

 کاری بسته هزینه تخمین فرم

 : ..........................................................................پروژه نام

WBS................................................ : سازمان کد : عنوان.............................................. : 

 کاری روز: ............................................. تخمینی زمان مدت  ...............................شده:  ریزی  برنامه شروع

 روز هر ازای به ساعت نفر

 زمان کل          منبع نام

           

           

           

           

           

           

 :مسافرت

 : .......................روزها تعداد : ......................مقصد ...........................................................: مبدا

 : ....................................................منظور : .............................................نفرات تعداد

 .........: ...........................................................................................................................مستقیم یها  هزینه سایر

 ........................: ......................................مواد : ............................................مشاوره هزینه

 :توضیحات

              

 :تاریخ :تایید  :تاریخ :تایید

 کاری بسته هزینه تخمین فرم نمونه: 6-4 شکل
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 0یخیتار یها  داده گردآوری. 0-۹-۱

 یستمنوع س 7 یها  داده یگردآور ،کار شکست ساختار تدویناز  یکااز مقاصد وزارت دفاع آمر یکی

 این از یک هر برای که بود لازمهدف  ینبه ا یلن یچارچوب مشترک بود. برا یکدر  ینظام

شده  یینتع یشاز پ آن ییسطح بالا 3استفاده گردد که حداقل  یکار شکست ساختاراز  هاسیستم

کمک به  منظور)به  داده پایگاه یکساخت  یموجود برا یها  داده از استفاده» .و مشترک باشد

ساختار  یکشنرید در موجود یفتعار 3«.منبع با ارزش است یک (مشابه یدفاع هایکالا اقلام توسعه

 یعناصر در تمام یاز محتوا یرکه تفس نماید  می تضمین( 3 الی 1عناصر سطوح  برای) شکست کار

 است. یکسان ها  پروژه

 یشرکت مهندس یکدر  ،مثال یبرا .مشابه هستند ها  پروژهمحصولات و  ،هاسازمان از یاریبس در

 یگاهکه در پا افزارینرم شرکت یک یابزرگراه تخصص دارد  هایپل ساخت و یطراح در که

 ساختار بالا سطوح برای حداقل که ستسازمان ها ینبه نفع ا .دارد تخصص ارتباطی یها  داده

و  هزینهمربوط به  یخیتار یها  دادهتا بتوانند  یندنما یجادا ساختار شکست کار یالگوها و استاندارد

در فاز امکان پروژه یها  هزینه یندر تخم ندتوان  می ها  داده اینکنند.  آوری  جمعرا  ها  داده یرسا نیز

 هایسازمان. نمایدکمک  ،ییشنهادپ های پروژه یبرا یینبه پا بالا یهاول ینتخم ارائهو  سنجی

(CERs) چندگانه رگریسیون روش از استفاده با ندتوان  می شرفتهپی
توسعه  ینههز ینروابط تخم ،2

 دهند.

 ۹هاچارت حساب پیوند. 0-۹-۹

به ساختار شکست کار  یماًمعمولاً مستق که شود  می ینگهدار یواحد حسابدار درحساب ها  چارت

 هایگروه ، ها  هزینه حساب چارت اما است محور خروجی ارک شکست ساختار. شوند  میمربوط ن

هزینه هایحساب سایر و مواد ان،کارگر .هستند سازمان هاییکه ورود کند  می تعیینرا  ایهزینه

دارد  یازن یتقابل ینپروژه به ا یرمد ،ها  هزینه یریتمد برایمعمول هستند.  هاییمثال ،مستقیم ای

 به را (یممستق ایهزینه اقلام و مواد کارگران، مختلف هایگروه)  شده تحمیل یها  هزینه بتواند که

                                                 
1
 Collection of Historical Data 

2
 Cost estimating relations (CERs) 

3
 Chart of Accounts Linkage 
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 به بستگی ارتباط میزان. دارتباط ده مناسب یبسته کار و مناسب ینهحساب هز ،مناسب پروژه

 دارد. یحسابدار یستمس ییو توانا یازسطح کنترل مورد ن ینه،هز یکنترل نیازهای

 0«(EVM)شده کسب ارزش مدیریت» یستمس سازیپیاده. 0-۹-0

شده و ارتباط  یلیتفص ساختار شکست کار یک به ،(EVM) شده کسب ارزش مدیریت سیستم

 متداول. دارد نیاز یکار یها  بستهدر سطح  ساختار شکست کارو  یحسابدار یستمس ینب یکنزد

سطح  ایندر  .گردند یجادا ساختار شکست کارسطح  ترینپایین برای هزینه هایحساباست که 

 یسهمقا خاص هایسازمان یها  هزینه بندیو با بودجه گردند  می آوری  جمع یواقع یها  هزینه

 .شوند  می ریزیو بودجه ریزی  برنامه یی،شناسا یکار یها  بسته ینههز هایدر حساب .شوند  می

ساختار شده در  ایجاد هزینه حساب هر وضعیت باید سازمان ،EVM یستمس سازییادهپ هنگام

 .نماید تعیین و فرمولهبه صورت ماهانه  را شکست کار

 :از عبارتند کهاست  یازارزش کسب شده ن و عملکرد ارزیابی برای داده نوع چهار

 شده ریزی  برنامهارزش  - 2(BCWSشده ) ریزی  برنامه یشده کارها ریزی  برنامه هزینه .1

 یواقع ینههز - 3(ACWP)شده انجام کارهای واقعی نههزی .2

 شده کسب ارزش - 4(BCWPانجام شده ) یکارها ریزی  برنامه هزینه .3

 5  4(EAC) تکمیل زمان تخمینی هزینه .4

 

/ ینههز یتوضع گزارش» EVM یستمعملکرد در س یزآنال درمورد استفاده  یاصل گزارش

و  ینههز یانسمحاسبه وار ونوع داده  چهار اینگزارش شامل  این. شود  می نامیده «بندی  زمان

یم (پروژه کل سطح تا هزینه هایحساب سطح از) ساختار شکست کارهر عنصر  یبرا بندی  زمان

 .باشد

  

                                                 
1
 Earned value management (EVM) 

2
 Budgeted Costs for Work Scheduled (BWCS) 

3
 Actual Costs for Work Performed (ACWP) 

4
 Budgeted Costs for Work Performed (BCWP) 

5
 Estimate at Completion (EAC) 
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  0بندیبودجه .0-۹-4

 ،گردند  می یهته (چارچوب عنوان به) ساختار شکست کارها با استفاده از  ینطور که تخم همان

 باو  گردد  می ریزی  برنامه بودجه .گردند  می با آن هماهنگ و تدوین مشابه صورت به نیز ها بودجه

 ،عملکرد بودجه یابیسپس به منظور ارز .گردد  میابلاغ  ها سازمان بهکار  تنفیذ یاستفاده از فرم ها

  .گردد  می ینههز یاز خط مبنا یبخش

 ارتباطات. 4-4

. کند می ارائهپروژه  ارتباطاتِ یزمِمکان یو سازمانده یینتع یبرا یچارچوب ،کار شکست ساختار

استفاده  مورد بحثموضوعات  ییشناسا یبرا یکه ساختار شکست کار به عنوان فهرست هنگامی

 یفتعر و پروژه ءاجزا پروژه، پیرامون بحثعنصر خاص را به کل کار ارتباط دهد،  یکو  دیرگقرار

 یستمو س ساختار شکست کار با  باید پروژه دهیگزارش الزامات امیتم .گردد  می تسهیلکار پروژه 

 الزامیپروژه  یانو حام یاناست که مشتر رایج. دنسازگار باش ساختار شکست کار گذاریشماره

   گردد. سازماندهی کار شکست ساختار 3و  2بر اساس عناصر سطوح  یشرفتکه گزارش پ یندنما

 گردد  می یساختاربند ساختار شکست کاراز  یعناصر خاص پیرامون ، بحث براساس پروژه بازنگری 

ساختار  ،هستند ساختار شکست کاربه عناصر  مربوط بندی  زمان و هزینه هایگزارشچون اغلب  و

 .است( OBS) سازمان شکست ساختار دیگر چارچوب. است مشترک چارچوب یک شکست کار

 یکی عنوان بهرا  ساختار شکست کار گذاریشماره ماًئدا مسائل و اقدامی اقلام پیگیری هایسیستم

  .برندمی کاربه هاشدنیتحویل به اجرا حال در ماقلا دادن ارتباط برایعناصر  یها  دادهاز 

 تلاش یک نتیجه باید ساختار شکست کار ،ساختار شکست کار دقیق ینو تدو سازیتیم منظور به

 .است عناصر کلیه پیرامونبحث  ساختار شکست کار یمیت ینتدو یایمزا از یکی باشد. یتیم

قرار  شغلی یهاموقعیت در افرادو  شود  میپروژه  یموضوع موجب بهبود درک کارها این ینهمچن

 ،پخش هستند یاییکه از لحاظ جغراف هاسازمان یدر بعض .باشند میآن مناسب  یکه برا گیرند  می

از  شود  میموجب  ینا که شود  می استفادهکنفرانس  یدیواز روش و ساختار شکست کار ینتدو برای

 .کنندافراد در کل سازمان استفاده  ینتربا تجربه

                                                 
1
 Budgeting 
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 تدارکات مديريت. 4-5

در درخواست  یمعمولاً مشتر ،گردد  می سپاریبرون یا ینتام ،خدمات یا محصول که هنگامی

 آن علت. نماید  می ارائهخدمات را  یامحصول  ساختار شکست کارسطح  بالاترین ،1(RFP) یشنهادپ

 و هزینه تخمین ،ریزی  برنامه یچارچوب مشترک برا یکمختلف از  پیشنهادکنندگاناست که  ینا

. شود  میو انتخاب منبع  یابیارز ینددر فرآ یلموجب تسه ینو ا کنند استفاده RFP به پاسخگویی

 بسته یکصورت  بهمعمولاً آن قسمت  ،گردد سپاریبرون پروژه از قسمت یک فقط است قرار اگر

پروژه  یکممکن است در  ،مثال برای. شود  مینظر گرفته  درشکست پروژه  ساختار از مجزا کاری

 تعریف خوبی بهکه  ییمجزا عنصر یک عنوان به( HVACمطبوع ) یهتهو یستمس یکساخت خانه 

و  کرده یلارتباطات را تسه ساختار شکست کار. گردد سپاریو برون باشد داشته وجود ،است شده

 .کند  میساده  ،اند  شده سپاریبرون زیادی عناصر که یهای پروژهو کنترل را در  ریزی  برنامه

پروژه  یرمد باید ،اند  شده عنوان یقرارداد فرع یکعناصر ساختار شکست کار که در  یاعنصر  یک

و  یمشتر ینب یگفتگو برای یشروع این. کندانتخاب  RFP نویسپیش نسخه در درج برایآنها را 

و  یینها ساختار شکست کاردرج در  یبرا هاحلراه سایر یاخلاقانه  هاییدها بالقوه است. یمانکارانپ

RFP ینا که شوند  می آوری  جمع RFP  ساختار  یکشنریقرارداد و د یرز ساختار شکست کارشامل

ساختار عناصر  یجادبالقوه را در ا پیمانکاران ،RFP .شود  می ،شده ینخدمات تام یااقلام  شکست کار

گستره  یفبه منظور تعر یرقراردادشکست کار ز ساختار و نماید  می ییراهنما یرقراردادز شکست کار

 .گردد  می یهته

شود  یالزامات اساس یتشفاف موجبکه  یقراردادها را تا سطح یرساختار شکست کار ز ،پیمانکاران

ساختار . آنها کل دهند  میتوسعه  ید،نما یجادا یریتمد یکنترل یستمس یبرا یو زحمت اضاف

ساختار بر  یمبتن یدبا یشنهاد. پکنند می ارائه خود هاییشنهادرا به همراه پ یرقراردادز شکست کار

برآورده ساختن  برای را یازن درمو تغییرات ندتوان  می یمانکارانهرچند پ ،باشد RFP در شکست کار

 ،پروژه در جهت اهداف طرح یرساختار شکست کار ز یبهبود اثربخش یبرا یا RFPاز الزامات  یکی

 .نمایند پیشنهاد

  

                                                 
1
 Request for proposal (RFP) 
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 فنی و کیفی عملکرد مديريت. 4-6

 جزوجود دارد به ساختار شکست کارپروژه و  یو فن یفیعملکرد ک یریتمد ینب یمحدود رابطه

ارتباط برقرار کردن در مورد حوزه یبرا ساختار شکست کارعناصر  ییشناسا یستماز س استفاده

 .هستند یفیو ک یاز پروژه که مورد توجه عملکرد فن هایی

 و بزرگ هاییستمس های پروژه ،مشخصات درخت در گذاری شماره سیستم کارگیریبه استثناء یک

( که ییها یستمس یا) ییستمس یرا برا یعملکرد پارامترهای مشخصات رختد یک. است پیچیده

 یرا به اجزا یستمس ،مشخصات درخت. کند می یساختارده ،یافته توسعه مشخصات سرییکتحت 

 یعملکرد هایویژگی. کند می مشخص راآن  یو اجزا یستمس یو اهداف عملکرد کرده یهتجز آن

 محصول کار شکست ساختار در تجزیه مشابه بندیتقسیم این. گردند  می یو کم یینبه صراحت تع

 .است

که به آنها  یستمس ءاجزا عناصر از یک هر عملکرد الزامات مراتب سلسله مشخصات درخت

 ساختار شکست کار ی. معمولاً شماره گذارنماید  می ارائهاست،  یافته یصتخص یطراح یتمسئول

است. چون ممکن است مشخصات هر عنصر  یالزامات عملکرد ضرور کجادر  که کند می ینمع

که  ساختار شکست کاراز  یدرخت مشخصات معمولاً عناصر ،مکتوب نشود ساختار شکست کار

 .کند  می یمترس ،مربوط به محصول هستند

 انسانی منابع مديريت. 4-7

 یاستفاده از افراد تریناثربخش یلازم برا یندهایفرآ :از است عبارت پروژه انسانی منابع مدیریت

 ساختار شکست کاربا  یجهت وجه مشترک محدود ینبد 5.اند  شدهکه در پروژه مشارکت داده 

 دارد.

 ،مثال ی. برایستن ،رسد  میکه در ابتدا به نظر  سادگیبه اثربخش کار شکست ساختار یک تدوین

از فصول  یاریمورد بحث قرار گرفت و در بس ساختار شکست کارمتفاوت  ی، ساختارها2در فصل 

 ،در سازمان ی. مانع اصلیدگرد ارائه ساختار شکست کار یهارجح در ته یکرددر مورد رو یاطلاعات

شده  یجمحور را یو ورود سازمانی یها کار ساختار شکستاگر  خصوصاست به یفرهنگ سازمان

 سازییادهو پ کنند می ایجاد کار و کسب انجام برای خاصی هایراه ،زمان یط ها  سازمانباشند. 

www.takbook.com



 ساختار شکست کار پروژه / 91

Kotter (1116 ) چهآن همانند ییهااستراتژی. نیست ساده همواره ،سازیبهینه یراستا در ییراتتغ

 .ستدر فرهنگ لازم ا ییرتغ یجادا یبرا نمود، بحث

 یهاول ساختار شکست کار یناست که از تدو ینپروژه ا یمساخت ت یبرا هاروش بهترین از یکی

 :است مزیت سه دارای که کنیم استفادهدهنده  انتقالپروژه به عنوان 

پروژه  سپس .شوند  میپروژه و محدوده پروژه مشارکت داده  یفدر تعر سرعتبه جدید تیم .1

 .گردد  میآغاز 

که لازم است  یحاصل گردد که کل کار اطمینان اینتا  شود  میگرفته  کاربه تیم تخصص .2

ساختار به عبارت بهتر  یاشده است  شامل ساختار شکست کارپروژه انجام گردد در  یبرا

 کامل است. شکست کار

 .گردد  می پروژهانتقال اطلاعات  یبرا یچارچوب ارک شکست ساختار .3
 

. رود  می کاربه یمنابع انسان ریزی  برنامه یاست که برا ییاز ابزارها یکیمنابع  یصتخص ماتریس

 کاری یها  بستهو  ساختار شکست کاراز سازمان در برابر  یمتقابل ارجاعمنابع  یصتخص یسماتر

 یتو نوع مسئول یستبرعهده ک در پروژه یفهوظ هر یتکه مسئول دهد  مینشان  یسماتر ینا است

 .کند  می تعیین( را یو هماهنگ یبازنگر یید،تا ،انجام)

 يسکر مديريت. 4-8

پروژه  هایریسک به پاسخ و تحلیل شناسایی، برای سیستماتیک فرآیندی پروژه ریسک مدیریت

 یریتدر دو حوزه مد 7.آورد  میفراهم  یندفرآ ینا یبرا یمنطق یاست. ساختار شکست کار چارچوب

 یورود  ساختار شکست کارکه ینا اولاست.  یتاهم یدارا ساختار شکست کار ،پروژه یسکر

 ینتدو یبرا یبه عنوان ابزار ساختار شکست کار یندفرآ ینا دراست  یسکر یریتمد ریزی  برنامه

 شناسایی فرآیندهای یو اجرا یساختاربند یبرنامه چگونگ این. رود  می کاربه یسکر یریتبرنامه مد

را  (پروژه حیات چرخه طول در)واکنش، نظارت و کنترل  ریزی  برنامه ی،و کم یفیک یلتحل یسک،ر

 پروژه یسککه در ر یعناصر ازنقشه راه  یکاست که  ینا ساختار شکست کار. نقش دهد  میشرح 

 .نماید مهیا دارند، مشارکت
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ساختار شکست است.  یسکر ییشناسا یندفرآ یورود که اینست ساختار شکست کارکاربرد  دومین

که  یاحتمال هاییسکتا ر رود  می کاربهپروژه  یکار هایتمام حوزه یبرا یستیبه عنوان چک ل کار

در  یسکر یفیک یلتحل یبرا یمتفاوت یگردند. روش ها ییشناسا ،و نظارت دارند یلبه تحل یازن

 یبه عنوان چارچوب ساختار شکست کار هاروش این از ییک در 1.اند  شدهداده  شرح باک پم یراهنما

 گرفته کاربه« پروژه بر آن اثر» و «شده تعیین عناصر ریسک وقوع احتمال» یفاکتورها یینتع یبرا

 .گردند تعیین تر ریسک پر هایحوزه تا شوند  می بندیدو فاکتور رتبه ینا ضرب حاصل. شود  می

 دارای بزرگ، کوچک، پیچیده،)ساده،  پروژه انواع تمامی یبرا تواند  می یسکر یابیارز یکردرو این

درک مشکلات و  فرآیند ایندر طول  یمت هدایترود.  کاربه( نتایج یا خدمات یا محصول خروجی

 .کند می یجادمورد نحوه واکنش به آنها ا در راتوافق 

 پروژه يکپارچگی مديريت. 4-9

 یهماهنگ از اطمینان برای لازم فرآیندهای تا گردید تعریف باک پمدر  پروژه یکپارچگی مدیریت

 ینکمک به ا یبرا یساختار شکست کار ابزار  1.گرددعناصر متفاوت پروژه را شامل  ینب مناسب

 : گردد  می ساختار شکست کار شامل باک پم یراهنما دانش حوزه اینجنبه از  دواست.  یفهوظ

 پروژه برنامه( 1

 یکربندیپ یریت( مد2 

 پروژه برنامه. 0-8-0

 تا که ساختار شکست کار یک .نماید  می یتو کنترل پروژه را هدا اجرا که است سندی پروژه برنامه

در برنامه پروژه ثبت  مبنا خطمدرک  به عنوان ،است گردیده تعریف یریتیمد کنترل اعمال سطح

 یستمس ،پروژه برنامه براساس. است پروژه برنامه برای نمونه چارچوب یک 7-4 شکل. گردد  می

کار  یضمانت اجرا برای ،(بردمی کاربهکار  ارجاع یرا برا ساختار شکست کار گذاری)شماره یضتفو

 .گیرد  میپروژه مورد استفاده قرار 
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 0پیکربندی مدیریت. 0-8-۱

)که الزامات  یافته توسعه اقلام فنی پیکربندی مدیریت: از است عبارت فرآیند پیکربندی مدیریت

 ،ساختار شکست کاردر  یشدن یلمحدوده پروژه. اقلام تحو یریتمد( و اند  یدهگرد یینآنها تع

 .اند  شده معین پروژه اسناد سایر یا کار بیانیه بندی،  زمان

خط  ییراتکنترل تغ یکربندی،اقلام پ یبرا یبند یکرپ یخط مبنا یفشامل تعر یکربندیپ مدیریت

که کدام  یدنما یینتع یدپروژه با یر. مدباشد یشده م یبتصو ییراتتغ یمذکور و حسابدار یمبنا

از اسناد به صورت  یککنترل گردند و کدام  یکربندیپ یریتبا مد یدبا ها یشدن یلاز تحو یک

شده  ینمع یکربندیپ یریتمد یکه برا یقرارداد یشدن یلتحو یک. نماید  یم یفآنها را توص یرسم

 افزار نرم پیکربندی قلم»قلم معمولاً  یننرم افزار ا یک ی. براشود  یخوانده م یکربندیاست قلم پ

 .شود  می نامیده 2«(CSCI) کامپیوتر

 یکربندیپ یریتمحدود به مد یزن ساختار شکست کارکار قرارداد و  یانیهب ها، شدنی یلبر تحو علاوه

ساختار  یکشنرید ،ساختار شکست کارمؤثر بر آنها، کنترل گردد.  یشنهادیپ ییراتتا تغ باشند یم

. کند یم یفهستند که محدوده پروژه را تعر یکار اسناد یانیهمحدوده و ب یانیهب ،شکست کار

توافق کردند که  یو حام یپروژه و مشتر یمو ت یدگرد یفتعر ساختار شکست کارکه  یهنگام

که  ی. کارگردد  یپروژه م یاز خط مبنا یکامل است، ساختار شکست کار بخش ساختار شکست کار

 .یستاز پروژه ن یپوشش داده نشده است، بخش ست کارساختار شک یلهوس به

  

                                                 
1
 Configuration management 

2
 Computer software configuration item (CSCI) 
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I. پروژه خلاصه 

II. پروژه بیانیه 

A. پروژه توجیه 

B. پروژه اهداف 

C. فرضیات 

D. موفقیت اساسی های فاکتور 

E. اصلی های استون مایل 

III. کار شکست ساختار 

IV. پروژه بندی  زمان 

V. کارها تفصیلی برنامه 

VI. منابع برنامه 

VII. ریسک مدیریت برنامه 

VIII. کیفیت برنامه 

IX. ارتباطات برنامه 

X. تغییرات مدیریت برنامه 

XI. پروژه پیگیری و کنترل 

XII. پروژه خاتمه 

 کاری بسته هزینه تخمین فرم نمونه: 7-4 شکل

 

 ییراتتغ مدیریت رسمی فرآیند یک از بایداست. پروژه  پروژه گستره ییرتغ ،پروژه به کار افزودن

کار و  یانیهو افزودن و حذف کار در ب یدرا اصلاح نما  ساختار شکست کارآن مطابق تا نماید استفاده

به  یا یدهکنترل پد یابزار اصل ساختار شکست کار. یدنما یبانیرا پشت بندی  زماندر  ییراتاعمال تغ

 وجود  بهپروژه  کارهای بودجه بدون و رسمی غیر افزایش از محدوده خزش. است 1«محدوده خزش»نام 

 یاصل هایمسئولیت از یکی محدوده خزش کنترل»: نماید  می توصیهAbramovici (2111 ) .آید  می

  11«.نماید زاآغ پروژه کار بیانیه شدن نوشته از قبل حتی را آن بر کار باید او و است پروژه مدیر

                                                 
1
 Scope creep 
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 ییناست که تع ینا یلگام تحل یناول ،گردد  یم یافتدر یرسم یرغ یا یرسم ییرتغ یککه  هنگامی

ساختار  راانجام شود  یدکه با ینه. اگر کار یا دهد  میقرار  یرگستره پروژه را تحت تاث ییرگردد تغ

شده باشد،  یفکار توص یانیهب یا ساختار شکست کار یکشنرید باپوشش داده باشد و  شکست کار

طور  به یدپروژه با یرصورت کار خارج از گستره است. مد ینا یرآن کار در محدوده است. در غ

به  یبو در صورت تصو یدنما یابیارز یو عملکرد فن بندی  زمان ینه،را بر هز تغییر یرتاث یرسم

 .یداعمال نما ها  برنامهو  یرا در اسناد قرارداد یضرور ییراتتغ یدبا ییرتغ سازییادهمنظور پ

 
است. ساختار  باک پم یپروژه راهنما یریتحوزه دانش مد 1 یمناسب برا یشکست کار ابزار ساختار

پروژه  خاص یکار ی حوزه یکپروژه به  یریتمد یفتا تمام وظا آورد  میفراهم  یشکست کار چارچوب

  .گردند مرتبط
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 5 فصل
 
 

آنهاشرحوکارشکستساختارازییهامثال
 

 

 

 

تا نشان دهد چگونه اصول  نماید  می یلو تحل ارائهفصل انواع مختلف ساختار شکست کار را  این

نسبتاً ساده های پروژه ،هامثال این دردارند.  ردکتاب به صورت جهان شمول کارب ینشده در ا ارائه

 .گردند  می یلتکم ،اند  شده ارائه قبلکه در فصول  ای

 :دنباشیم ذیلشامل پنج پروژه  هامثال

  یریتفلسفه مد یک سازیپیاده .1

 مرزی بین  و  فرهنگی بینچالش  حل .2

 نگارش کتاب  پروژه .3

 شام صرف مهمانی پروژه .4

 (پروژه تعریف)فاز  موزه پروژه .5

 یدر سطح سازمان يريتمد يدفلسفه جد یساز یادهپ ساختار شکست کار: 1مثال .5-1

پروژه  یریتمد یساز یادهپ یلازم برا هایکارساختار شکست کار است که  یکاز  یمثال 1-5 شکل

در  و نمود تدوینساختار شکست کار را  ین( ا2111) Dinsmore. دهد  می( را نشان EPM) یسازمان

 1.است هشد ارائهمثال  برای ینجاا
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Dinsmore (2111 )به  سازمانی پروژه مدیریت موفق سازیپیاده مسیر طرح برای»: داردمی بیان

«.گردد  میساختار شکست کار آغاز  با یرمس ینا طرحو  است نیاز نگرینگرش کل یک
2

 

 :نماید  می یفتعر ذیلساختار شکست کار را به صورت  2 سطحعناصر  وی

به را یناناطم این و است EPMطرح  مدیریت یدیکل عناصر به مربوط کارطرح:  مدیریت .1

 طرح متمرکز شده است. ینا بر کافی اندازه به یریتیمد تلاشکه  آورد  می وجود

 کهیناز ا یناناطم منظور بهانجام شده  کاربا اهداف شرکت:  یکاستراتژ همسوسازی .2

 با اهداف شرکت همسو هستند. ها  پروژه یتمام

 کار و کسب انجام نحوه تغییر برای شده انجام کارفرهنگ:  تغییر .3

 مورد در آگاهی توسعه و استراتژی پیرامون ارتباط برای لازم کاری هایحوزه: ارتباطات .4

 تغییرات

 فرآیندها تغییر و سازمان سراسر در اصلاحات ایجاد با مرتبط کار: متحد سازمان و فرآیند .5

 افراد به مربوط مسائل با مرتبط کار: افراد .6

 با مشترکی وهوجخاص که  ایوظیفه هایحوزه با مرتبط کاروجوه مشترک:  هایحوزه .7

EPM .دارند 
 

 کنند یم یجادرا ا ییهستند که مجموعاً محصول نها ییهایجها و خرویشدن یلتحو یدارا یکهر 

 (..است شده سازی درونیکه  EPM یکپارچه سیستم یک)

. عنصر ارتباطات باشد یم مشترک وجوه هایحوزه و ارتباطات: شامل برش متقاطعنوع عنصر  دو

 هایلو براساس تحل کردهارتباط برقرار  یعناصر کار یرسا یناست چون ب یلیعنصر تحل یک

را  یکار آنها یراز هستند کننده  یکپارچهحوزه وجوه مشترک  یرز عناصر. کند می یدتول یخروج

 شده)فهرست  ایوظیفه ایحوزه نه زیر عناصر سایر کارکردن  یکپارچهکه مرتبط با  دهند  مینشان 

 .است( 3 سطح در

 پروژه یریتمد یجعنصر را یکاست که  EPMطرح  یریتمد ،ساختار شکست کارعنصر  آخرین

 .دهد  می نشانپروژه را  یریتدفتر مد یها  فعالیتو  یریتیمد یفوظا و باشدیم
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 EPMپروژه  یلیتفص ساختار شکست کار: 1-5 شکل

 مرزی بین و فرهنگی بین هایچالش ساختار شکست کار: 2 مثال. 5-2

 مشکل به ارتباطات و انتظارات حقوقی، فرهنگی، هایتفاوت علت به اغلب المللیینب های پروژه

 همکاران وGrove . کنند  مین مدیریت و فکر هایکاییآمر یوهبه ش ها انسان یهمه. خورندبرمی

 و جداگانه یمواز ساختار شکست کار یک ،المللیینب های پروژه یبرا کنند، یم یهتوص (1111)

 المللیینابعاد ب یریتمد پروژه ینا هدف. است دیگرپروژه  یکدر  ایپروژه واقع، کهگردد  ینتدو

 3.گردد کمینه اصلی پروژه بر تاثیر تا است پروژه

پروژه در  ینا ساختار شکست کاراست.  ساختار شکست کار عناصر شرح قالب ،آن عادی غیر ویژگی

 نشان شده است.  2-5 شکل
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 یاجزا شاملعنصر  هر ،واقع در اما باشد «فعالیت»به صورت  ساختار شکست کار ینا رسد  می نظربه

در  یدکه با اآنچه ر وهستند  یکار یها  بسته 3است. عناصر سطح  ساختار شکست کار یکشنرید

 با پروژه چون. هستند 5 و 4 سطوح در واقعی یها  فعالیت. دهند  می توضیحهر عنصر انجام شود، 

 .است رسانیده انجام به را هدفش خوبیبه ساختار شکست کار ،است شده توصیف موفقیت

: شامل هاحوزه این. ددار وجود هستند، یخروج محصول و نتایج دارای که اصلی حوزه چندین

یکپارچه» ،«پروژه خارجی کارکنان پشتیبانی و تطبیق» ،هااستراتژی و پروژه ریسک ارزیابی توسعه»

 و فرهنگی بین آموزش اجرای» ،«مرکزی دفتر کارکنان و خارجی گماشتگان بومی، کارکنان سازی

کنندگان  یندارد که تدو یتاهم یار. بسباشند می ،«خساراتکاهش  یاستراتژ تدوین» و «مرزی بین

 است. یدهگرد یرویپ %111که قاعده  یابند یناناطم ساختار شکست کار

 هاحوزه سایر از بسیاری برای هاییورودی و است تحلیلی برش متقاطع عنصر «اطلاعات آوری  جمع»

 تخصیص، اسایی،شن»: عنصر بخش دو دارایپروژه  یریتمد متقاطعبرش . عنصر آورد  میفراهم 

 .باشد می ،«سازمانی یادگیری»عنصر  و «CRM یمدار شدن ت عهده و بندیبودجه

 
 مرزی بین و فرهنگی بین هایپروژه چالش  ساختار شکست کار

 گردد دار عهده و بودجه دارای تخصیص، تعیین،( CRM) ریسک مدیریت تیم .1

 (یدبنگر یلدر ذ 1 یال 2گردند )به موارد  یینتع CRM یمت یها مسئولیت .1.1

 گردد ییندر پروژه تع CRM یمت یا یفهو وظ یساختار موقعیت .1.2

 گردد معین دهی گزارش روابط و شود داده تخصیص هزینه و بودجه ارقام .1.2.1

 گردد معین اعضا و مدیر کاری گردش و تخصیص شرایط .1.2.2

انتشار  ریزی  برنامهو  بندی  زمان یین: تعCRM یمت یرسم یها یتوضع صورت .1.2.3

 اطلاعات

 گردد آوری  جمع یمرز ینو ب یفرهنگ ینب اطلاعات .2

 گردد. ییناطلاعات مرتبط تع آوری  جمع ابزارهای .2.1

 ...و قانونی های دپارتمان کتابخانه، ،HR، T&Dدرون سازمان:  ابزارهای .2.1.1

 ...و ها سایت وب مقالات، نشریات، مجلات، ها، کتاب: شده منتشر متون .2.1.2

 مرزی بین مشاوران پیشکسوتان، گروه، های ملت: اطلاعات .2.1.3

 و کاتالوگ گردند. آوری  جمعمربوطه  اطلاعات .2.2

 الملل بین تجارت و قانونی کار، و کسب .2.2.1
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 مرزی بین و فرهنگی بین هایپروژه چالش  ساختار شکست کار

 ...و سیاست اقتصاد، تحصیلات، خانواده، مذهب، .2.2.2

 ... و گیری تصمیم ارتباطات، ها، مشوق کاری، روابط و سبک .2.2.3

 تر بزرگ جوامع و ای منطقه گیرندگان آموزش به مربوط تکنولوژی انتقال مسائل .2.2.4

 گردد یابیشده مرتبط مطالعه و ارز آوری  جمع اطلاعات .2.3

 شود ترجمه نیاز صورت در و گردد منتشر پروژه تیم بین در شده انتخاب اطلاعات .2.4

 .گردد ریسک ارزیابی شرکت کار و کسب شیوه و پروژه یها  برنامه .3

 لاین تایم و بودجه کار، شکست ساختار پروژه، اهداف در را مرزی و فرهنگی بین های ریسک .3.1

 کنید ارزیابی

گرفته شوند،  کار  بهکه در خارج  یو کارکنان هنگام یفیتکسب وکار، ک یها یوهش یها ریسک .3.2

 .ییدنما یابیارز

 نمایید تهیه ریسک ارزیابی برای رسمی بیانیه یک .3.3

 گردند یلپروژه تحو یربه مد پیشنهادتگردند و  ینها تدو استراتژی .4

 ییشناسا یها یسککاهش ر یااجتناب  یبرا یژهو یها ساختار شکست کارها شامل  استراتژی .4.1

 ییدنما ینشده را تدو

 گردد پیشنهاد ارشد مدیر به ریسک کاهش ویژه های راتژیاست .4.2

 گردند پشتیبانی و توجیه پروژه خارجی کارکنان .5

 نمایید شناسایی ،گردند  میپروژه مواجه  یتدر سا یرا که معمولاً گماشتگان خارج مشکلاتی .5.1

 نمایید تعیین سازمان خارج و داخل در مساعدت و همکاری منابع .5.2

  ییدنما یلبه گماشتگان توسعه و تحو یبانیمشاوران خدمات پشت یلهبه وس یا یمصورت مستق به .5.3

 کنید پخش و تهیه توجیه برای کتابچه یک .5.3.1

 نمایید رسیدگی سازمان در گماشتگان استقرار و جابجایی به مستقیماً .5.3.2

 ییدنما ارائه یو زبان یاز خروج آموزش فرهنگ یشکشور و پ در .5.3.3

 تدوین اضطراری مواقع و بحران پشتیبانی ،R&Rبهداشت،  یمنیا یبرا ییها رویه .5.3.4

 گردد

 یکپارچه اصلی دفتر کارکنان شده، فرستاده گماشتگان درسایت، شاغل بومی کارکنان .6

 گردد سازی

 گردد مقایسه بومی کارکنان و ها خارجی کاری روابط الگوهای و کاری های شیوه .6.1

 گردد ارزیابی ارتباطی موانع سایت؛ و مرکزی دفتر بین روابط .6.2

 گردد مقایسه ها خارجی و میزبان فرهنگ های سرگرمی و اجتماعی های سنت .6.3

 شوند یکپارچه هم با تدریج به مختلف های گروه که گردد تدوین ای گونه به کاری وقایع و قرار .6.4

 دهی گزارش قرارهای و کاری های شیوه کاری، روابط انتظارات .6.4.1
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 مرزی بین و فرهنگی بین هایپروژه چالش  ساختار شکست کار

 ارتباطات و سایت و مرکزی دفتر بین روابط تسهیل .6.4.2

 ها موفقیت جشن و واردان تازه به آمدگویی خوش مراسم .6.4.3

 مختلف فرهنگی های گروه های سنت براساس تعطیات و اجتماعی رویدادهای .6.4.4

 گردد تحویل مرزی و فرهنگی بین های آموزش .7

 گردد تعیین کارکنان مرزی بین و فرهنگی بین اصلی های نگرانی .7.1

 گردد مقایسه ها خارجی و میزبان پرورشی و آموزشی های سنت .7.2

 کارکنان توسعه و اجرا شود سازی  آمادهو  آموزش .7.3

 گردد تدوین فرهنگی اختلافات از ناشی خسارات کاهش استراتژی .8

 گردد بینی پیش تفاهمات سوء و فرهنگی اختلافات ترین محتمل .1.1

 گردد ینبه اختلافات تدو CRM یمت پاسخ های استراتژی .1.2

 شود یدهفهم CRM یمت یاتبر اساس تجرب یسازمان یادگیری .9

 گردد مرزی بین و فرهنگی بین ریسک کاهششامل  کیفیت .1.1

 گردد یعو توز یهته CRM یمت یتصورت وضع یصورت دوره ا به .1.2

 شوند CRM  یمو عضو ت یفرهنگ یسکر یربالا مد یلبا پتانس کارکنان .1.3

 پرسش گردد یمو اعضاء ت یرگذاران ارشد مد یاستس یلهبه وس  .1.4

 پخش گردد یعبه صورت وس CRM یگزارش تلاش ها خلاصه .1.5

 فعالیت شرح شبیه هاییبا شرح ساختار شکست کار: نمونه 2-5 شکل

گردد. اعداد درون  یساختاربند 3-5 شکلهمانند  تواند  می مشابه ایپروژه کار شکست ساختار

ساختار شکست  سازیساده منظور به عناصر. دهند  میمطابق  اصلی نسخه عناصر با را عناصر پرانتز

است  یلیتحل برش متقاطععنصر  یک «اطلاعات و تحقیق». عنصر اند  گردیده یبترک یاو  جا هجاب کار

فراهم  یشدن یلتحو تمحصولا شکست ساختار برای مبنایی «کارکنان» و «پروژه ریسک»و عناصر 

 اصلی کار بر مرزی بین و فرهنگی بین عناصر تاثیر به پروژه ریسک عنصر هایخروجی. آورد  می

 ریزی  برنامه یجخدمات و نتا محصولات، شامل «کارکنان»عنصر  هایخروجی. دارند ارتباط پروژه

 .استپروژه  یو خارج یبوم ی،دفتر مرکز کنانِکار  به مربوطشده 
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 یمرز ینو ب یفرهنگ ینپروژه ب یبرا یگزینجا ساختار شکست کار: 3-5 شکل

 پروژه نگارش کتاب ساختار شکست کار: 3 مثال. 5-3

نگارش کتاب را  یا یقتحق بسیاریاست.  یجرا کار یک یقاتگزارش تحق سازی  آماده یاکتاب  نگارش

ساختار شکست نمونه  یککتاب چاپ شده است.  ،اصلی خروجی کهیدرحال دانندمی یاصل یخروج

 یاتجزئ یدارا ،شد ارائهدر فصول قبل  کهشده است که نسبت به آنچه  ارائه 4-5 شکلدر  کار

 است. یشتریب

 
 کتاب نگارش پروژه نمونه: 4-5 شکل

www.takbook.com



 113/ از ساختار شکست ...  ییها پنجم: مثال فصل

است که فاز  یندیعنصر فرآ یک «نگارش». عنصر است فرآیندی و تحلیلی عنصر یک «تحقیق» عنصر

فاز  ،گردیدند ویرایش فصول و گردید تکمیل «نگارش» که هنگامی. دهد  میرا نشان  پروژه «نگارش»

 مربوط عموماً دو سطح در «تحقیق»عنصر  ،ذکر است شایان .گردد  می آغاز «انتشار» ،ییو فاز نها یبعد

 هر فصل است. یژهو یقاتمربوط به تحق 4سطح  در «تحقیق»و  به کل کتاب است 

 شام صرف به مهمانی پروژه کار شکست ساختار: 4 مثال. 5-4

 مدیریت. است خدماتی پروژه یک ،است شده داده نشان 5-5 شکل در که شام صرف به مهمانی

 پایین صورت به ابتدا در کار شکست ساختار این. است 2 سطح در متقاطع برش عنصر تنها پروژه

 لیست ها  فعالیت تمامی است شده داده نشان که همانطور ابتدا یعنی است گردیده تهیه بالا به

 تقسیم منطقی های گروه به( است شده داده نشان 2 سطح در که طور همان) سپس و اند  گردیده

 .    اند  گردیده

. هستند 3 سطح در ها  فعالیت و قراردارند 2 و 1 سطح در کاری عناصر کار شکست ساختار این در

 4 سطح در ها آن زیر فعالیت و شوند  می شکسته 3 سطح در «ها نوشیدنی و غذا» است ذکر به لازم

 شما صرف محیط و تمیزکاری به مربوط کاری های حوزه به تواند  می «خانه» گروه و گیرد  می قرار

 دوجو کار شکست ساختار عناصر زیر در عناصر قرارگیری ترتیب در منطقی هیچ  .گردد تقسیم

 .ندارد
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 شام مهمانی بالا به پایین کار شکست ساختار: 5-5 شکل

 ساختاربندی است، شده داده نشان 6-5 شکل در که یطور به تواند  می کار شکست ساختار این

 و است نهار اصلی خروجی. هاستخروجی و اهداف بر اولیه تمرکز کار شکست ساختار این در .گردد

 ساختار عناصر رویداد، هر در. است خانه سازی  آماده و دعوت به مربوط یها  فعالیت هاخروجی سایر

 تسهیل برای منطقی بندی گرو یک و هستند خدماتی عناصر )پروژه مدیریت جز به) کار شکست

 .کنند می ارائه ریزی  برنامه

 

 
 شام مهمانی بالا به پایین کار شکست ساختار: 6-5 شکل
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 متقاطع برش عنصر ،پروژه مدیریت جزبه معمولاً ،ندارد ملموس محصول که خدماتی های پروژه در

 فیزیکی ساختار عناصر و دارد وجود ناهار مانند اصلی واقعه یک که است این دلیلش. ندارد دیگری

 برای لازم کارهای منطقی و مناسب بندیطبقه عناصر سایر. داریم منطقی بندیگروه فقط و ندارد

     . هستند اصلی واقعه تکمیل

 (پروژه تعريف فاز) موزه نمايشگاه پروژه کار شکست ساختار: 5 مثال. 5-5

 در شده داده نشان) موزه نمایشگاه طرح تعریف فاز کار شکست ساختار از تصویری 7-5 شکل

 به) طرح مسئول سازمان تیمی تلاش باکار شکست ساختار  این. است( 7-3 الی 4-3 های شکل

 مستقل ایپروژه عنوان به طرح این فاز هر. است هگردید تدوین( آتی های پروژه برای الگویی عنوان

 .مجزاست کار شکست ساختار دارای و هگردید ریزی  برنامه
 

A.1.محتوا و مفهوم توسعه 
.A.1.1اصلی موضوع 

A.1.2.زمینه توسعه 
A.1.3.آموزشی اهداف 
A.1.4.ارتباطات 
A.1.5.محتوا نمایش سازمان و طراحی کلیدی رویکردهای 
A.1.6.توسعه کلیدی اجزای 
A.1.7.ریزی  برنامه جلسات 

A.2.ارزیابی و تحقیق 
A.2.1.تحقیق 

A.2.1.1.نامه پرسش 

A.2.1.2.محصول بازنگری 

A.2.1.3 .موضوع اساتید 

A.2.1.4.یافته توسعه تیم/ هسته تیم 

A.2.2.ارزیابی 

A.2.2.1.نهایی ارزیابی 

A.2.2.2.جامعه های گروه های کارگاه 

A.2.2.3.مخاطبان تعریف 

A.2.2.3.1.پرسشنامه 
A.2.2.3.2.تحلیل 
A.2.2.3.3.گزارش 

A.2.2.4.تمرکز های گروه 
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A.3.هدف بیانیه گزارش 
A.3.1.اولیه نویس پیش نسخه 
A.3.2.شده تولید باز نویس پیش نسخه 
A.3.3.یافته توسعه تیم بازنگری از پس نویس پیش نسخه 
A.3.4.ارائه و نویس پیش تصویب 
A.3.5.شده تایید هدف بیانیه گزارش 

A.4.بازاریابی و توسعه 
A.4.1.بازاریابی مفهوم 
A.4.2.مالی کمک آوری  جمع امکانسنجی 

A.5.پروژه مدیریت 
A.5.1.تعریف فاز 

A.5.1.1.آن پیگری و بندی بوجه و بندی  زمان توسعه 
A.5.1.2.یافته توسعه تیم و هسته تیم سازمان توسعه 
A.5.1.3.ریسک مدیریت 

A.5.1.3.1.پروژه ریسک مدیریت 
A.5.1.3.2.اختیار و تاثیر قدرت، تحلیل (PIA) 

A.5.1.4.پروژه بازنگری 
A.5.1.4.1.پروژه پیشرفت 
A.5.1.4.2.تصویب بازنگری 

A.5.1.5.پروژه گزارشات 
A.5.2.ریزی  برنامه فاز 

A.5.2.1.گستره و کار شکست ساختار 
A.5.2.2.منابع و بودجه ،بندی  زمان تدوین 

A.5.3.فازها سایر 
A.5.3.1.گستره و اولیه کار شکست ساختار 
A.5.3.2.منابع و بودجه زمانبدی، اولیه تدوین 

A.5.4.پروژه مدیریت دفتر 
A.5.4.1.یافته توسعه و هسته تیم 
A.5.4.2.پروژه پشتیبانی دفتر 

 مرزی بین و فرهنگی بین پروژه برای جایگزین کار شکست ساختار: 3-5 شکل

پروژه صادر  یفشده و دستور تعر تصویب ایده بیانیه که شود  می آغاز یپروژه از هنگام یفتعر فاز

است.  یبانیاسناد پشت به همراه مصوبهدف  یانیهب یک وژهپر این اصلی خروجی. باشد یدهگرد
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 و «ریزی  برنامهفاز  بندیبودجه ،بندی  زمانشرح گستره،  ،ساختار شکست کار» یهثانو هاییخروج

 .هستند «طرح بعدی فازهایبودجه  و بندی  زمانمحدوده،  نیهبیا»

( A.1) «مفهوم و محتوا توسعه» برش متقاطع یلیعناصر تحل دارایو  استپروژه از نوع محصول  این

 یه( است. محصولات ثانوA.3) هدف بیانیه گزارش اصلی محصول. است( A.2) «ارزیابی و تحقیق»و 

  3در فصل  پروژه مدیریت عنصر کار. گردد  می «پروژه مدیریت»( و A.5) «بازاریابی و توسعه»شامل 

 ایپروژه یریتمد یعاد هایکار شامل A.5.4و  A.5.1عنصر در عناصر  ین. ااست یدهبحث گرد

 مربوط به ایپروژه مدیریت کارهایشامل  A.5.3و  A.5.2 عناصر در اما. گردد  میفاز  ینا به مربوط

 .شود  می آتی فازهای

است. به هر فاز  هشدمشتق  ه،گردید بحث قبلاً که عددی سیستم از گذاریشماره سیستم این

 . شود  میعناصر آن فاز استفاده  یتمام یداده شده است که برا یصتخص یحرف یشوندپ یک)پروژه( 

 
انواع  یتمام یبه صورت جهان شمول برا یدندگرد ارائهکتاب  ینشکست کار که در ا ساختار اصول

پروژه را  یفباشد، کاربرد دارند. اگر کار انجام شده تعر یجنتا یامحصول، خدمات  یخروج شاملپروژه 

 پروژه است. یریتمد یبرا یدمف یآن هنگام است که ساختار شکست کار ابزار ،برآورده سازد
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 6 فصل
 

 

 

کارشکستساختارلیستچکوهاگاممبانی،
 

 

 

 

 

 

از اصول ساختار  ای  مجموعه( 1: شاملکتاب  ینفصل شامل سه قسمت است که خلاصه متون ا این

 لیست چک( 3و  پروژه مدیران برای کار شکست ساختار تدوین عملی های( گام2شکست کار، 

 .کند می ارائه را پروژه مدیران برای کار شکست ختارسا بررسی پیشنهادی

و کاربردش  یستتفکر ن یبرا یگزینیشده در فصل قبل، جا ارائه هایمثال همچون یستل چک

 است.   یکو اصول کلاس ینچارچوب قوان در تفکر برای

 تریشاطلاعات ب ارائه ایبر کهاست  2فصل  درشده  ارائه یکل کار شکست ساختار تکرار 1-6 شکل

برش انواع عناصر  ینهمچن و یینیپا سطح عناصر انواع پروژه، انواع تصویر ایناست.  شدهکامل 

 .دهد  میرا نشان  متقاطع

 کار شکست ساختار مبانی. 6-1

 .اندمورد بحث قرار گرفته قبلاًاز اصول ساختار شکست کار است که  ای  مجموعه یلذ موارد
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 بالا سطح. 0-0-0

 چرخه فازهای یا ها  پروژه از ای  مجموعه دارای خود دوم سطح در کار شکست ساختار یک 

 . است طرح مدیریت عنصر یک نیز و حیات

 فاز پایان در باید که هاییشدنی تحویل و است فردمنحصربه طرح فاز هر کار شکست ساختار 

 .کند می منعکس ،شوند تحویل

 عنصر یک دارای خود تجزیه سطح اولین در طرح یک فازهای یا ها  پروژه کار شکست ساختار 

 .هستند پروژه مدیریت

 ساختار دوم سطح. است محور نتیجه یا خدمات/ محصول پروژه یک کار شکست ساختار 

 .دارد پروژه نوع به بستگی شکست

 محصول خروجی دارای های پروژه. 0-0-۱

 عناصر و عمده هایشدنی تحویل شامل محصول خروجی دارای یها  پروژه دوم سطح عناصر 

 .شود  می محصول به مربوط کار پشتیبانی برای لازم متقاطع برش اصلی

 هستند فرآیندی یا تحلیلی ،کننده  یکپارچه متقاطع برش عناصر. 

  خدماتی های پروژه. 0-0-۹

 پروژه اصلی اهداف پشتیبانی برای لازم کار اصلی هایحوزه خدماتی های پروژه 2 سطح عناصر 

 .هستند

 معمولاً که هستند مشابه وظایف بندیگروه خدماتی های پروژه کار شکست ساختار عناصر 

 .شوند داده تخصیص سازمان یا فرد یک به ندتوان  می

 شوند  می تقسیم والد بندیگروه به مربوط یهاحوزه به کار شکست ساختار عناصر. 

 گروه با) گردد تدوین بالا به پایین رویکرد با تواند  می خدماتی های پروژه کار شکست ساختار

 .(وظایف منطقی بندی
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 کلی کار شکست ساختار عناصر: 1-6 شکل

 نتیجه خروجی داری های پروژه. 0-0-0

 را نتایج به نیل که هستند داستاندار یندیافر هایگام ،ها  پروژه نوع این 2 سطح عناصر 

 .کنند می تضمین

 والد صراعن زیر در استاندارد فرایندی هایگام نتیجه ،خروجی دارای های پروژه 3 سطح عناصر 

 .هستند  خود

  مشترک اصول. 0-0-4

 و  کار شکست ساختار در که کاری. دهد  می پوشش را پروژه محدوده کل کار شکست ساختار 

 .باشد نمی موجود پروژه در

 اند  شده منعکس کار شکست ساختار در خروجی محصولات و هاشدنیتحویل تمام. 

 سطح اقلام مجموع) دهد  می نشان را بالایی سطح کار درصد 111 سطح هر در عناصر مجموع 

 .(است پروژه هزینه یا کار درصد 111 برابر 2

 است آن جزء زیر عناصر کار مجموع برابر عنصر هر کار. 

 نماید منعکس را نتیجه یا خدمات محصول، ماهیت و باشد منطقی باید تجزیه. 

www.takbook.com



 111/ ...  یستل ها و چک گام ی،ششم: مبان فصل

 دیکشنری در بتواند و دهد نشان را مجزا کاری عنصر یک باید کار شکست ساختار عنصر هر 

 .گردد توصیف کار شکست ساختار

 باشد داشته فردمنحصربه شناسه یک باید شکست ساختار عنصر هر. 

 استفاده صفت از لزوم صورت در و دنباش یاسم ترجیحاً باید کار شکست ساختار صراعن شرح 

 استفاده هامعرف و افعال از عناصر شرح در توان  می فرهنگی دلایل یا شفافیت برای. گردد

 در که هستند کاری عناصر معنی به ها  فعالیت زیرا کرد تلقی فعالیت را آنها نباید هرچند. کرد

 .گیرند  می قرار کار شکست ساختار زیر

 داده شرح تفصیلی صورت به کار شکست ساختار دیکشنری در عنصر هر کارِ است ممکن 

 .باشد کار تنفیذ اسناد یا کار بیانیه مبنای تواند  می سند این. شود

 است 2 سطح عنصر یک پروژه مدیریت هاکارشکستساختار تمامی در. 

 باشند داشته مشارکت کار شکست ساختار تدوین در باید نفعانذی. 

 شکست ساختار یمبنا خط باید ،کردند تصویب را کار شکست ساختار نفعان ذی آنکه از پس 

 .گردد ایجاد کار

 باشد داشته وجود کار شکست ساختار مبنای خط تغییر برای رسمی فرآیند یک باید. 

 ساختار. باشد متمرکز پروژه هایشدنی تحویل و هاخروجی بر باید کار شکست ساختار 

 .نیست منابع فهرست و بندی  زمان سازمانی، چارت کار شکست

 باشد ها  فعالیت سطح بالای باید( کاری یها  بسته) سطح ترینپایین. 

 نماید ایجاد پروژه مدیریت برای را مناسب وضوح و کنترل امکان باید سطح ترینپایین. 

 باشند یکسان کار شکست ساختار هایشاخه تمامی سطح پایینترین نیست نیازی. 

 نماید ایجاد مدیریتی سنگین مسئولیت یک که گردد تفصیلی قدر آن نباید سطح ترینپایین. 

 روابط تمام .کند منعکس را عناصر بین افقی روابط یا زمانی روابط نباید کار شکست ساختار 

 .هستند عمودی ساختاری

 کار شکست ساختار تدوين های گام. 6-2

 :دنباشمی ذیل شرح به کار شکست ساختار تدوین برای شده توصیه هایگام

 .(کند می کمک 3 و 2 هایگام به گام این)  کنید تعیین را پروژه اهداف .1 گام
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 تعیین را پروژه کلی نوع ،است نتیجه یا خدمات محصول، پروژه خروجی آیا اینکه فهم با .2 گام

 .نمایید

 محصولات نام محصول، نام عناصر شامل 2 سطح است محصول پروژه خروجی اگر. الف 3 گام

 پروژه هایخروجی کلیه که نمایید حاصل اطمینان. گردد  می متقاطع برش عناصر و ثانویه

 .(بروید 4 گام به) گردند مرتبط 2 سطح عناصر به ندتوان  می

 انواع بندیگروه بالایی سطوح شامل 2 سطح است خدمات پروژه خروجی اگر. ب 3 گام

 هایگروه به را آنها و کنید شناسایی را ها  فعالیت. است پروژه مدیریت عنصر و هاکار مختلف

 .(بروید 5 گام به) نمایید بندی گروه( بالا به پایین ترکیب) کاری هایحوزه بر مبتنی منطقی

 محصول فیزیکی ساختار براساس را محصول عنصر محصول، خروجی ایدار های پروژه برای. 4 گام

 .(بروید 7 گام به) نمایید تجزیه پشتیبانی هایکار  به را متقاطع برش عناصر. نمایید تجزیه

وظیفه کاری هایحوزه به را کار شکست ساختار 2 سطح عناصر خدماتی های پروژه برای . 5 گام

 .(بروید 7 گام به) نمایید تجزیه منطقی ای

 استاندارد هایگام به را کار شکست ساختار 2 سطح عناصر نتایج، کار شکست ساختار برای. 6 گام

 .(بروید 7 گام به) کنید تجزیه عنصر خروجی یا اهداف به نیل برای شده تعیین

 کار درصد 111 که نمایید حاصل اطمینان تا دهید قرار بررسی مورد را سطح هر کار.  7 گام

 محصول کار شکست ساختار در. نمایید اضافه را عناصری لزوم صورت در .است شده شناسایی

 .اند  گردیده اضافه نیاز مورد کننده  یکپارچه عناصر که نمایید حاصل اطمینان

 موجب حد از بیش تجزیه است ممکن. دهید ادامه کاری یها  بسته سطح تا را عناصر تجزیه. 8 گام

 یبعد سطح یا باشند فعالیت بعدی سطح که هنگامی. شود بالا در شده فهرست اصول نقض

 .کنید توقف تر بیش ریزی  برنامه و تحلیل و تجزیه انجام تا باشد تهناشناخ

 تا دهید انجام را لازم اصلاحات و نمایید بررسی را کار شکست ساختار نفعانذی همراه به. 9 گام

 .است شده داده پوشش پروژه کار کل که یابید اطمینان
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 لیست  چک. 6-3

را  ساختار شکست کارتا مناسب بودن  کند می ارائهپروژه  یمت یبرا را یلیستچک 2-6 شکل

 .یندنما یابیارز

 اساتید سایر آیا اند؟مشارکت داشته ساختار شکست کار یندر تدو نفعانذی سایر و پروژه تیم آیا 

 اند؟داشته مشارکت نیز ایوظیفه

 یجاددرک ا یتقابل ،کند  میمنظر که سازمان چگونه کسب و کار  یناز ا ساختار شکست کار آیا 

 ؟نماید  می

 گردد؟ انجام باید کاری چه که است واضح عنصر هر شرح از آیا 

 ؟اند  شده یینتع ساختار شکست کاردر  وضوحبه هاشدنی تحویل و نهایی محصولات تمامی آیا 

 دارد؟ وجود 2 سطح در پروژه مدیریت عنصر آیا 

 محدوده( است؟111% کار پروژه )111برابر با  2عناصر سطح  ازشده  ارائهکار  مجموع آیا % 

 کار والد است؟111والد برابر  یتعناصر فرزند تحت هر فعال یتمام ازشده  ارائهمجموع کار  آیا % 

 ؟اند  گردیدهاضافه  کننده  یکپارچه عناصراز نوع مونتاژ  ییکارها یحتوض یموارد لازم برا در آیا 

 رسند؟می نظربه منطقی اندازه لحاظ از کاری یها  بسته آیا 

 سازمان گذاریشماره هایطرح یرو به سا یمنطق ساختار شکست کارعناصر  گذاریشماره آیا 

 است؟ مرتبط

 آن بخش از  کاریدوباره ،است چنین اگر ؟دهد  میرا نشان  هاسازمان والدی عنصر هیچ آیا

 یید؟نما یرا بررس ساختار شکست کار

 شدهسازمان قرارداد بسته  یک اکه ب یکار یتمام یاآ ،دارد وجود فرعی قرارداد یا سپاریبرون اگر 

 ؟اند  شدهعنصر مجزا آورده  یکتحت 

 به  کهاین یا است فهم قابل ،نماید  می ارائه یزیچه چ کهاین لحاظ از عناصر از یک هر نام آیا

 است؟ یازن ساختار شکست کار یکشنرید

 لیست چک: 2-6 شکل

 یکردکمک به رو یبرا یپروژه و ابزار یاز کارها یبه عنوان فهرست ساختار شکست کار به

 .بنگرید دفعه هر در لقمه هر خوردن صورت به بندی  زمانو  ریزی  برنامه
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